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Abstrakt: V soucasné dobé se vzdélavaci proces vyznacluje celou Fadou novych aspekti. Hlavnim
fenoménem soucasnosti se jevi distan¢ni forma vzdélavani, ktera vznikla jako reakce na ménici se
potfeby a poZadavky spole¢nosti. Se vzristajicimi moznostmi vyuZiti ICT se distanc¢ni vzdélavani
dostava do zcela nového obdobi vyvoje. Vznika nova forma vzdélavani zvana e-learning.
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Abstract: Present educational process is characterized by many new aspects. Distance education
seems to be the main phenomenon of the present which was caused by the result of changing
social requirements. Increasing possibilities of usage ICT give rise to the new developmental period
of distance education. The new form of education, called e-learning, comes into existence.
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1. UVOD

Vzdélavaci proces se v dneSni dobé vyznacuje celou fadou novych aspektd, které ho
odliuji od tradi¢nich metod vzdélavani, jak byly zndmy v minulych desetiletich. Jako hlavni
fenomén soucasnosti a pfedev§im budoucnosti se jevi distan¢ni forma vzdélavani (dale jen DiV),
ktera vznikla jako reakce na ménici se potfeby a poZadavky studujicich v ndvaznosti na potfeby
a pozadavky spoleCnosti. Spolu se vzrustajici dullezitosti a moznostmi vyuziti informacnich
a komunikaénich technologii (ICT) se DiV dostava do zcela nového obdobi svého vyvoje a ve
spojeni s ICT vytvari novou formu vzdélavani, kterou nazyvame e-learning. Tim také vznikaji nova
specifika na studijni opory a nové néaroky na vSechny u&astniky vzdélavaciho procesu
realizovaného touto novou formou.

2. E-LEARNING

Jelikoz problematika elektronického vzdélavani v nasi republice je docela mlada, uvedeme
si nejdriv definici Elliota Masie, zakladatele amerického e-learningového pramyslu. Ten definuje e-
learning jako nastroj vyuZivajici sitové technologie k vytvafeni, distribuci, vybéru, administraci a
neustalé aktualizaci vzdélavacich materiald. PUvodni americké pojeti e-learningu bylo ponékud
odlisSné. E-learning byl definovan jako dodavka obsahu vzdélavani pomoci jakychkoliv
elektronickych médii, {j. internetu, intranetu, CD-ROM, satelitniho vysilani atd. VVzdélavani pres
sitové technologie bylo chapano jen jako jedna z mnoha moznosti e-learningu. Tento zpUsob byl
oznacovan jako On-line Learning. Definice Elliota Masie je iz pfimo spjata s vyuzitim sité, coz vede
k definici pojmu e-learning tak, jak jej dnes ve stale vétsi mife chapeme u nas.

U nas se definice pojmu e-learning objevila ve 3. rozSifeném vydani Pedagogického slovniku
(Pracha, Walterova, Mares; 2001), ale v této definici se jeSté nevyskytovalo avizované propojeni se
,Siti“. Tuto definici lze povaZovat za definici prvni Urovné& e-learningu, ktera se vyznaluje
vzdélavanim za pomoci pocitace, ktery je$té neni napojeny na sit’ (off-line forma). Od této urovné
se jiz upousti, nebot’ napojeni na sit (pfedevSim internet) se v sou€asné dobé jevi pro vzdélavaci
proces jako nezbytné. E-learning si uz Ize bez tohoto pfipojeni jen stézi predstavit. Zohlednime-li
tyto naroky kladené na elektronickou podporu vzdélavani, mohli bychom si pojem e-learning podle
toho, co pro nas v oblasti vzdélavani pfedstavuje, nadefinovat napf. takto: E-learning Ize chapat
jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu, spojenou s modernimi informaénimi a
komunikaénimi technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani. Ztéto definice je patrny jak
multimedialni charakter této podpory, tak jeji napojeni na moderni informaéni a komunikacni
technologie, z nichz nejvyznamnéjsi je predevSim internet.

2.1 Historicky vyvoj elektronického vzdélavani (e-learningu)
Historie elektronického vzdélavani zaCala koncem 19. stoleti, kdy bylo sestrojeno prvni
radio. Asi o 30 let pozdéji byla vynalezena elektronka, a to vedlo ke vzniku televizoru. Tim byl
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prenos informace rozSifen o vizualni slozku. V 70. letech zacaly byt vyrabény osobni pocitace
av 80. letech jiz existovala vyuka pfes pocitate. Tim bylo dosazeno maxima po strance
multimedialni. Maxima po strance komunikace a pfistupu k informacim mohlo byt dosazeno az
v letech 90., kdy za€ala byt budovana celosvétova sit’ Internet.

Pojem e-learning se poprvé objevil v roce 1999. Jelikoz elektronické vzdélavani slouzi
pfedevsim jako podpora distan¢ni formy vyuky, stoji za zminku, Ze vznik distan&niho vzdélavani se
datuje rokem 1837. V tomto roce Isaac Pitman zahajil ve Velké Britanii vyuku tésnopisu formou
korespondencnich kurzll rozesilanych postou. V roce 1895 sestrojil italsky fyzik Barchese
Guglielmo Marconi prvni bezdratovy telegraf (radio), ¢imz vznikl novy prostfedek pro rychlé Sifeni
informaci. V roce 1921 byly udéleny prvni licence vzdélavacim radiim na Univerzité v Salt Lake City,
Univerzité ve Wisconsinu a Univerzité v Minnesoté. Také statni vysoka Skola v Pensylvanii vysilala
vzdélavaci kurzy prostfednictvim rozhlasovych vin. V roce 1923 Rus Vladimir Zworykin vynalezl
elektronku, a proto je vétSinou historikl nazyvan ,otcem televizoru®. Prvni vzdélavaci instituci
vysilajici kurzy pfes televizi se stala v roce 1934 statni Univerzita lowa. Vyznam televize se zacal
zvySovat od 80. let zavadénim kabelového televizniho vysilani a posléze i zavadénim satelitniho
televizniho vysilani. Televize se tak mohla stat hybnou silou v distanénim vzdélavani pro dalsi
generace. Prestoze se jednalo o obrovsky pokrok v oblasti techniky i v DiV, stale je$té nebyla
dostate€né navazéna zpétna vazba a komunikace mezi studenty a tutorem. Ke konci 60. let jiz bylo
mozno pracovat s pocitaci, ale protoze se jednalo o obrovské salové pocitace s velmi omezenymi
moznosti, tak se jejich vyuziti pro vyuku pfili§ neujalo. V roce 1971 vyvinula firma Intel prvni
mikroprocesor, coz vedlo k moznosti vyroby mnohem mensich pocitacu (PC). V tomtéz roce byla
poslana prvni elektronicka zprava (e-mail). Malé rozméry pocitacli a nové moznosti pfedevsim
v oblasti elektronické komunikace vedly v 80. letech k za¢atkim rozvoje vzdélavani prostfednictvim
pocitaCe tzv. formou CBT (Computer-based training). Univerzita ve Phoenixu byla prvni, ktera
nabizela kompletni studijni program on-line formou, a to v roce 1989. V roce 1991 Tim Berners-Lee
vyvinul WWW (World Wide Web = ,rozsahla svétova pavucina®). Rozvoj této sité (Internetu)
umoznil pocatky novodobé formy elektronického vzdélavani jako tzv. WBT (Web-based training).
Pojem e-learning se objevuje az od roku 1999, kdy za&aly na internetu vznikat vzdélavaci portaly,
jako je napft. Click2Learn nebo eCollege.

(http://www.pbs.org/als/dlweek/history/index.html)

2.2 Formy e-learningu

Budeme-li brat i nadale v uvahu jako jednu z forem e-learningu i vzdélavani za podpory
pocitacl, které nejsou pfipojeny na sit, mizeme dle zpusobu vyuziti ICT a predevSim dle
aktualniho pfipojeni na sit rozlisit elektronické vzdélavani na off-line a on-line vzdélavani.

Off-line vzdélavani nevyZaduje, aby byl pocitaC pfipojen k siti internet. UCebni materialy
jsou distribuovany na pamétovych nosi¢ich (FD, CD, DVD).

On-line vyuka jednozna¢né vyzaduje zapojeni pocitate do sité internet Ci intranet.
Distribuce ucebnich materiald se déje prostfednictvim sitovych prostfedkd. On-line vyuka muze
probihat synchronni nebo asynchronni formou. Synchronni vyzaduje neustalé pfipojeni k siti.
Komunikace studujiciho s tutorem se uskuteCniuje v realném cCase, ale nikoli na stejném misté
(chat, netmeeting). Vyuka se uskute¢riuje v tzv. virtualni tfidé. Tento zplsob vyuky a predevsim
konektivitu sité. Na druhou stranu vykazuje vysoké pfinosy pfi nizké ¢asové narocnosti na celkovou
dobu vyuky. Pfi asynchronnim zplUsobu komunikuje studujici s tutorem napf. prostfednictvim
pocitaového diskusniho féra, popf. e-mailem, tj. v rozdilném &ase. PocitaC je v téchto pfipadech
vyuzivan jako Fidici prostfedek komunikace. Studujici mohou vyuzivat forum nejen pro komunikace
s tutorem, ale i mezi sebou. Pfi tomto asynchronnim zplsobu se mohou studijni materialy pfenaset
do pocitace a je mozné pokracovat ve studiu i off-line formou. Tato forma je ¢asové flexibilng;jsi,
nenarocna na investice, avSak vyzaduje vysokou motivaci ze strany studentu.
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Obr. 1. Formy e-learningu

Podle toho, jakou podporu a mozZnosti ICT (hardwarové i softwarové) mame
k dispozici, muzeme elektronické vzdélavani rozdélit do tfi zakladnich urovni: CBT, WBT
a elektronické vzdélavani pfes LMS.

23CBT

CBT (Computer-Based Training) neboli ,vzdélavani za podpory pocitau“ Ize povazovat za
prvni uroven elektronického vzdélavani (e-learningu). Na tuto prvni Urover se vétSinou nahlizi jako
na off-line formu e-learningu, kdy neni k dispozici zadné pfipojeni na sit a veskeré studijni materialy
jsou distribuovany na nosi¢ich FD, CD, DVD.

Poc&atky této formy vzdélavani Ize umistnit jiz do 80. let, ale k plnohodnotnému rozvoji doslo
az s masovym rozSifenim vypocetni techniky v 90. letech. Tisténé studijni opory vyuzZivané v DiV
slouzily pouze jako jednostranny zdroj informaci pro studujiciho, i kdyZ na rozdil od tradi¢nich
tisténych studijnich textll, obsahovaly prvky charakteristické pro distanéni opory umozriujici urcitou
interaktivitu mezi studujicim a studijnim materialem. U CBT je mozné vyuzit celé Fady vyhod, které
nam pocitate poskytuji. PfedevS§im je to multimedialnost studijniho materialu (text, obrazky,
animace, audio a video zadznamy), déle pak interaktivita mezi pocitatem a studujicim nebo
strukturovanost textu s hypertextovymi odkazy. ZvySené naroky by se nejenom u této formy mély
klast predevSim na zminény multimedialni charakter elektronickych studijnich materialG.
Multimedialita je nejenom obecny charakter DiV, ale pfedevSim velmi silny nastroj vedouci studenty
k vét8i mife zaujeti, zvySujici nazornost uciva, miru porozuméni novému ucivu a miru
zapamatovatelnosti. Z téchto ddvodl by se multimedialnich moznosti mélo uzivat s mirou
a uvazené, nebot’ neuvazené pouziti by mohlo mit i opaény efekt. Neni nutné mit vSe za kazdou
cenu multimedialni, je potfeba mit stale na zfeteli, co je podstatné, aby nedoslo k zaniku sdélované
informace.

24WBT

WBT (Web-Based Training) neboli ,vzdélavani za podpory webovych technologii* je druhou
urovni EV. Jelikoz je tato urovenh EV zaloZena na podpoie webu (World Wide Web — www),
vyzaduje pfipojeni k internetu. Jedna se tedy o on-line formu e-learningu, kdy studijni materialy jsou
distribuovany pres internet. Vyhodou takovychto on-line materialt je pfedevSim to, Ze k nim Ize
pfistupovat témér kdykoliv a téméf odkudkoliv. Toto pfipojeni s sebou pfinasi také nové moznosti
navazani komunikace mezi studentem a tutorem i mezi studenty navzajem. V DiV je to poprvé, kdy
student prestava byt izolovan od ostatnich ucastnik(i vzdélavaciho procesu. Vyhodou WBT je také
moznost aktivnich hypertextovych odkaz(i na témérF jakékoliv informace, které ke svému studiu
student potfebuje. Znacné klesa i nakladovost celého vzdélavaciho procesu, protoZze se usnadiuje
jak distribuce, tak aktualizace studijnich material( (okamzita, bez dalSich nakladi).

2.5 Elektronické vzdélavani pres LMS

LMS (Learning Management System) Ize prelozit jako ,systém pro Fizeni vyuky“. Jedna se o
treti a v soucasné dobé nejdokonalejSi uroven EV. Studujici k takto Fizenym kurzim pfistupuji
stejnym zplsobem jako u WBT (pfFes internetovy prohlize¢), jedna se tedy pro né o vysSi uroven
vzdélavani se pres web.

LMS predstavuje komplexni systém pro podporu vyuky pfedevsim v DiV. PFinasi kvalitngjsi
podporu v§em zuc¢astnénym, a to jak studentim na strané jedné, tak realizatorm (autor, tutor,
manazer, administrator...) na strané druhé. LMS tvofi soubor nastrojli, které umoznuji tvorbu,
spravu a uzivani kurz( v elektronickém prostfedi. Samoziejmosti jsou nastroje pro komunikaci
mezi studentem a vzdélavatelem i mezi studujicimi navzajem. Soudasti LMS jsou mimo jiné
nastroje pro testovani a hodnoceni studijnich vysledk( a také nastroje pro administraci a archivaci
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téchto studijnich vysledkd. LMS umoziuje mimo jiné vytvaret virtualni tfidy studentud, ktefi mohou
navzajem komunikovat.

Ustfednim nastrojem LMS je kvalitné metodicky a multimedialné zpracovany distanéni
hypertext obsahujici nezbytné poZadované ¢asti (hlavni a popisny sloupec + dalsi prvky: privodce
studiem, studijni cile, studijni poZadavky, distan¢ni ikony, seznam doporucené literatury, testovaci
aparat textu atd.). Text zpravidla obsahuje mnozZstvi otazek a ukold, které studenti plni pfimo v LMS
prostfedi. Odeslané uUkoly okamzité ziskava tutor, ktery je hodnoti, pfidéluje kredity, komentuje je,
rozviji diskusi atd.

Kvalitné zpracovany distan¢ni text a schopny tutor tvofi zaklady efektivniho studia
distan¢ni formou.

Priklady e-learningovych prostfedi (LMS) uzivanych na naSich vysokych Skolach: WebCT,

eDoceo, EDEN, Unifor, Tutor 2000, Barborka

/ terhhased Tra,
)
N

T

Obr. 2. Vztah jednotlivych urovni elektronického vzdélavani

3. STUDIJNi OPORY PRO E-LEARNING

V tisténych ucebnich textech je ucivo prezentovano linearné. Kazdy studujici prochazi ce-
lym textem stejnym zplsobem. Text tak vlastné nerespektuje vstupni védomosti, dovednosti a
zku$enosti studujiciho. Ten musi v urcitych ¢astech prochazet znamymi informacemi a zabyvat se
feSenim ukolu, které jsou z hlediska jeho znalosti zbytecné.

Tento nedostatek odstrariuje vyukovy hypertext. Jde o text prezentujici zprostfedkované,
pomoci pocitace, strukturované informace zptisobem, ktery umoZzriuje efektivni pristup ke kazdé z
téchto informaci. Tyto informace jsou didakticky usporadané. Vhodné vyuZivaji rizné multimedialni
prvky prezentace (obrazové, zvukové, animace). Prubézné ovéruji spravné pochopeni sdélovaného
uciva v souvislostech a v uréitém hierarchicky tridéném systému podle duleZitosti a obtiznosti
(Zlamalova, 2002).

Protoze nékteré texty vyuzivaji mnoho multimedialnich prvk(, zatimco jiné jsou slozeny z
prostého textu doplnéného jen grafy ¢i tabulkami, mdZzeme texty rozdélit do nékolika Urovni podle
struktury, formy, vyuziti multimédii, pfipadné podle poc¢tu a odbornosti lidi, ktefi se budou podilet na
jejich vytvéieni. Na zakladé tohoto rozdé&leni je mozné uZit k pfevodu u€ebni opory do
e-learningové verze jeden z nasledujicich modeld (Kolibag, Malcik, 2002):

1. Zakladni: jednoduché prevedeni textl bez jakychkoli Uprav do podoby zverfejnitelné na webu Ci
jinak distribuovatelné smérem ke studentiim. Vznika jednoducha prezentace s obsahem, s
pouzitim obrazku ¢&i grafu.

2. Zakladni - distanéni: ve spolupraci s autorem je text jednoduSe upraven do pozadované
formy pro texty v DiV, je roz€lenén do moduld, lekci, kapitol ¢i obrazovek. Ve bez jakychkoli
animaci a interaktivnich prvka v textu.

3. Rozsifeny: kompromis mezi zakladni a pIné grafickou nabidkou. Je vhodny pro prezentace
s pokrocilej§im grafickym zpracovanim.

4. PIné graficky: obsahuje obrazky, animace. U¢ebni opory maji velmi vyraznou vizualni slozku.
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5. PIné interaktivni: velmi propojena prezentace obsahujici obrazky, animace
a interaktivni prvky rzné drovné interakce. Cely ucebni ,text ma vyraznou obrazovou slozku.
Jde o velmi nakladné ucebni opory jak na c&as vSech autorl a spoluautorl, tak
na finance.

Elektronické studijni opory musi splfiovat mnoho dalSich kritérii. Text musi byt strukturovany,
obsah musi byt jednotny, doplnény aktiviza¢nimi a zpétnovazebnymi prvky. DuleZitym ukazatelem
kvality je i grafické ztvarnéni. V neposledni fadé je nutné brat ohled na kompatibilitu, aby tyto
studijni opory byly pouZitelné ve vétSiné internetovych prohlize¢l. Organizace a format dat by mély
rovnéz splhovat a dodrzovat e-learningové standardy (SCORM), které umoznuji vzajemnou
kompatibilitu napf. mezi riiznymi systémy LMS.

4. UCASTNICI E-LEARNINGU

Terminem ,uCastnici e-learningu® oznacujeme vSechny aktéry tohoto vzdélavaciho
procesu, ktefi se podileji na jeho pfipravé i nasledné realizaci. Tyto aktéry na strané jedné
shrnujeme pod pojem Realizacni tym e-learningu (administratofi, manazefi, vyvojovi specialisté,
tutofi), na strané druhé v tomto procesu stoji studuijici.

Uspé&sné naplnéni véech pozadavkl e-learningového projektu vyZaduje znaéné mnozstvi
rozmanitych dovednosti, které v Zadném pfipadé nemUizeme pozadovat od jedné jediné osoby, at
je sebevic talentovana! (C. Shepard, 2002)

Zarovenn nabizi zajimavy model rozdéleni dovednosti potfebnych ke kvalitnimu
zabezpeleni e-learningu do tfi hlavnich kategorii:

e pedagogické dovednosti,

e technické dovednosti,

e kreativni dovednosti.

pedagogické

dovednosti

manazerské
dovednosti

tutorovani

strategie
vybér psand

médii

fizeni projektu

integrace , .
egrace a/v technika
Systemu L.
tvorba vyvoj grafiky
technicke i auu_:»t'skj:'a'ch a audio-vizualni il r
; programovdini nastroji formy kredtwm
dovednosti dovednosti

Obr. 3. Trojuhelnik e-learningovych dovednosti

Dovednosti, které jsou nejblize vrcholim trojuhelniku, by mély vykonavat vyhradné
profesionalové, protoze ,takto dostanete tu nejlepsi praci od lidi, ktefi ziji a dychaji pro své téma a
travi svij Cas se stejné smySslejicimi osobami®. Smé&rem ke stfedu jsou uvedeny obecnéjsi a fidici
dovednosti. (Shepard, 2002)

V nasledujicich podkapitolach bude uvedena struéna charakteristika pouze uc&astnik
e-learningu, ktefi jsou ve vzdélavacim procesu v nejCasté&jSim kontaktu, a to tutora a studenta.

4.1 Tutor v e-learningu

Dynamicky vyvoj v oblasti ICT klade zvySené naroky na realizaci distanéniho studia a tim
i zvySené naroky na vSechny ucastniky tohoto procesu. To vyZaduje nejen prubéznou inovaci
technologického zazemi, ale i tutory pfipravené pruzné reagovat na aktualni déni. Tento postoj Ize
u tutorl ocekavat pouze tehdy, jsou-li dostate¢né motivovani a presvédceni o efektivité vyuzivani
ICT ve vyuce. Cinnost tutora v on-line formé distanéniho vzdé&lavani tedy predpoklada
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u vzdélavatele nejen pedagogické, ale i podstatné technické dovednosti. K této skuteénosti je tfeba
pfihlizet pfi jejich pfipravé pro on-line vyuku.

Zpusob vyuky v on-line vzdélavani by mél zachovavat 7 zakladnich principu (Vesely, 1999):
Podporovani kontakt( mezi studujicimi a tutory.

Rozvijeni spoluprace mezi studenty.

Pouzivani metod aktivniho uceni.

Poskytovani rychlé zpétné vazby.

Zdlraznovani ¢asu potfebného k vykonani ukolu.

Ocekavani uspéchu.

Respektovani riznorodého talentu a odliSnych zplGsobU uceni se.

NO oA wN

Stejné jako v tradi¢ni formé& DiV i v on-line vyuce je hlavnim ukolem tutora komunikovat se
studenty (Fojtik, 2002). Z tohoto dlivodu je tfeba u néj rozvijet dovednosti pro komunikaci (jak
pripravit diskusi, fidit setkani a chat on-line, aktivné naslouchat, klast dotazy, hodnotit diskusi)
a motivovani studujicich (jak rozvijet konstruktivni vztahy se studujicimi, diagnostikovat potfebu
pomoci, podporovat pokrok ve studiu, jak poskytovat zpétnou vazbu a pratelsky pfistup
v hodnoceni) (Eger, 2002).

4.2 Studujici v e-learningu

Aby studujici mohl ispésné studovat touto formou studia, pfedpokladame u néj, ze:
je dostate€né motivovany,

ma disciplinovany pfistup ke studiu,

je schopen samostatné si organizovat ¢as na sebevzdélavani,

umi pracovat s PC, internetem a vyukovym prostfedim.

V pfipadé, Zze néktera z vySe uvedenych podminek u studenta chybi, je kladny vysledek
vzdélavani znatelné ohrozZen.

Dulezitou podminkou pro studium e-learningem neni tedy jen znalost a zkuSenost vyuzivani
ICT, ale velkou ulohu hraje motivace a chut studovat netradi¢nim zptsobem.

5. ZAVER

Elektronické vzdélavani ma své kladné i zaporné stranky. K nejvéts§im pfinosim patfi
zejména jeho flexibilita, neustaly pfisun aktualnich informaci, pfistupnost 24 hodin denné témér
odkudkoliv. Nevyhodou jsou zavislost na funkénosti ICT a pocateni naro¢nost a nakladnost tvorby
kurz(l. Po této prvotni fazi zavadéni e-learningu dochazi k vyraznému snizeni nakladl na
vzdélavani.

Vytvofenim LMS dostavaji u€astnici vzdélavaciho procesu do rukou nastroj, ktery nejenom
umoznuje témér vSe, co umoznuje klasicka forma prezenéniho studia, ale diky vyuziti vSech
moznosti  ICT  pfindsi celou Ffadu novych prvka, které maji pozitivni  vliv
na kvalitu a pridbéh vzdélavaciho procesu. S rozSifenim pocitacll a internetu, k nimz bude mit
v brzké dobé pfistup kazdy, bude elektronickda forma vzdélavani fenoménem
21. stoleti, ktery zvysi kvalitu vzdélavani a zpfistupni jej vSem osobam, které pred tim z jakychkoliv
dlvodl prezenéni formou studovat a ziskavat tak vzdélani nemohli.
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