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1. Zdiivodnéni srovnavaci analyzy o vniénim hodnoceni kvality na VS.

Jednim z cil druhé etapy projektiHodnoceni kvality vysokych Skol LSO6lo
poskytnout srovnavaci analyzu \mnitho hodnoceni kvality na vysokych Skolach. Sroatav
analyza je sotésti realizace jednoho ze stanovenych piojektu — (3)zpracovéni souhrnného
prehledu o systémech a metodach vnitfniho hodnoceni na vefejnych a soukromych vysokych skolach (ve spolupraci
s AK) — viz www.csvs - projekty.

Vychozimi podklady pro zpracovani studie byly zdkorl11/1998 Sb. o vysokych
Skolach, vyréni zpravy ocinnosti, dlouhodobé z&kry, rozhovory s vedoucimi a dalSimi
pracovniky, kt& se danou problematikou zabyvajétgii zpravy zpracovanéleny pracovni
komise Rady vysokych skol (RVS) pro kvalitu vybos¥al a jeji hodnoceni

2. Vysokeé Skoly, které poskytly podklady o vnitnim hodnoceni.

Zastupci vysokych skol byli vyzvanidervnu 2006 na semitfia’leni pracovni komise
RVS pro kvalitu V& jeji hodnocenike zpracovani popisu systému ¥niho hodnoceni
kvality. Zpravy, které se staly podkladem této si@xaci analyzy, zpracovali zastugtys
nize uvedenych vysokych Skol a fakult.

Tabulkaé. 1: vysoké Skoly, které poskytly zpravy o kmiin hodnoceni

Nazev Skoly Nazev fakulty
Univerzita Karlova v Praze 3. Lékafska fakulta
Univerzita obrany v Brné Fakulta ekonomiky a managementu
Univerzita Hradec Kralové Fakulta informatiky a managementu
Ceskd zemddélskd univerzita | Fakulta agrobiologie, p Firodnich
v Praze a potravinovych zdroj
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3. Zdivodnéni vnit¥niho hodnoceni kvality na vysokych Skolach.

Z analyzy podkladl zpracovanych zastupci &strenych fakult je patrny odliSny
pristup k vnitnimu hodnoceni kvality ngpontanrg vybranych vysokych Skolagchnejen
v rozsahu vykonavan#nnosti, ale také v mechanismech pouzivanych kwimtu hodnoceni
a ve zpisobu zveéejnovani vysledi a jejich vyuziti. Pro analyzu byla jednotlivym agam
piitazena ndhodnéisla od 10 do 40, jejichz padi v Zadném ifjpact neodpovidd Zazeni
Skol a fakult v tabulcé. 1.

Tabulkaé. 2: realizace vnitniho hodnoceni

Proces vni¥niho hodnoceni na vysokych skolach

Divody vniténiho hodnoceni: Zajisténi vnitiniho hodnoceni:

10- jeden ze zpsohi, jak Ize obstat konkurenci 10- jsou rozpracovany konkrétni podrobnosti faphni tohotd

vysokych $kol s dlouhou tradici, ramce na faku#t v poZzadované strukte dle Glohy studeit

- zajistit dobré jméno VS a fakulty mezi stavajicim (rovnocenni partri®, kateder, vedeni fakulty, akademického
a potencialnimi studenty senatu a &decké rady

- udrZet si moznost vy ze studert 20- Vnitini hodnoceni kvality je vyhlasovano a schvalovino

kolegiem @kana a akademickym senatem fakulty

20 - potieba vyvazené vrii kontroly kvality 30- Vnitini hodnoceni kvality na vysoké Skole méa na starosti
Utvar prorektora pro pedagogickotinnost, metodicky je
zaji¥uje Institut vzdlavani a poradenstvi (IVP)

30- zohledrgni nazoru studefitna jednotlive fednety | _ kroms centrélg vedeného hodnoceni kvality vyuky se také

a vykujici o s . .
- bez této reflexe neni mozné docilit kvalitni vy lyskuténu;e vnitni hodnoceni na fakuilt které je v patronag

s4dného pednety pedagogického pre#tana

40 - je nezbytné fjmout tezi o vytvdeni prostedi pro trvalé
zlepSovani procés zvySovani jejich &nnosti, efektivnost
a vykonnosti. To znamena vyttemi takového systém
vnitiniho hodnoceni kvality, ktery je schopen zajistititini
hodnoceni hlavnich &dicich proces, dale i jejich ditich
proces, a ktery bude respektovatiené cile;

- vytvoreni predpoklad pro zvySeni Growha prestize vysokg
Skoly se zarenim na jeji propagaci,

- vytvareni prostedku pro komparaci vysokych Skol

40- jiz vroce 2004 zkuSeknzaveden systém viitiho
hodnoceni jednotlivce, akademického pracovnika

- od roku 2004 dosud je na fakulprovagno vnitni
hodnoceni kvality hodnocenim stanovenych pléinnosti
jednotlivai, vedoucich fedntovych skupin a kateder

c

Spole®né pro vSechnytyii spontang vybrané vysoké Skoly jeodivodreni vnitniho
hodnoceni kvalitym.j. vede k udrZeni jejich konkurenceschopnosm@Znosti vykru
nejlepSich uchazé, ke zgtné vazks mezi studenty a dalSimi hodnocenymi subjekty
a vedenim fakult. Stava se tak vhodnym mdaiiven nastrojem pro stanoveni dalSi
¢innosti.

Odlisné je zajistni vnittniho hodnoceni na fakultach: akademickymi senakylf,
kolegiem dakana, utvarem prorektora, Institutem w&Vani a poradenstvi nebo
pedagogickym pratkanem. Snaha jedné vysoké Skoly je vyitviakovy systém vnitiho
hodnoceni kvality, ktery by zajistii hodnoceni h#&h i dikich proceg vcetrg fizeni
a respektovani senych cit.
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4. Souvislosti hodnoticich aktivit a vyuZziti vysleki.

V hodnoticich aktivitich a #pobu vyuZziti vysledk vnititniho hodnoceni bylo
zjistétno nejvice odliSnosti, zejména v oblastech (modh)jekteré se vztahuji k lidskym
zdrojam.

Spolené je, Ze pednetem vnitniho hodnoceni na fakultach je pedagogigikaost,
vyzkumna a turéi ¢innost acinnost organizéni. Cetnost provaghi hodnoceni je zpravidla
jednou, rkdy dokonce dvakrat v pbéhu akademického roku. Viiti hodnoceni kvality
probihd na jednotlivych fakultach, ale také na kgs8kole jako celku. N&gsgjSi formou
ziskavani hodnoceni jsou dotaznikové ankety. Sithgilnimi vysledky jsou nejtve
seznamovany hodnocené subjektyitalé, postups vedouci kateder s vysledky vSesbni
katedry a kolegium #&kana se sumarizovanymi vysledky za celou fakulty. j$ou
samozejmou sodasti vyr@ni zpravy.

Odlisné pojeti vnitniho hodnoceni maji napékaske fakulty, kde vedle hodnoceni
pedagod studenty, hodnotiditelé studenty v celkovémédomostnim testu na konci jejich
studia. Rovaiz hodnoceni fijimacihotizeni z hlediska predikce studijniho &slpu @ijatych
student neni obvyklé u vSech vysokych Skide vZdyvénuje vedeni vysoké Skoly maximalni
p&i k vytvoreni koncepnich gedpoklad pro tvorbu systému vititiho hodnoceni kvality
a to ve tech hlavnich procesech wélvacim, ¥decko-vyzkumném a akredit@m. Ne vzdy
jsou vysledky vyuzivany pro dalsi praci s cilem aknit
a obohatit vyukovy proces. ZkuSenost s tpvirazenim bodové hodnoty jednotlivym
kritériim hodnocenych oblasti a podoblasti a kikadi jednotlivce podle skutaé
dosazeného stavu - ohodnocenienou bodovou hodnotouje spiSe negativniPivodns
méla vést k planu osobnihdistu jednotlivce a pro dalSi regulagnnosti na kategt nebo
v ramci ednetové skupiny, bylo vSak zji&o, Zefadacinnosti jednotlivce nebylatbec
zachycena a tim nedoSlo k objektivnimu hodnocennékterych jednotlivd. Negativa
hodnoceni spoivala v pordrné vysoké administrativni naknosti a obtizné kontrole
hodnocenych vysledk
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Tabulkaé. 3: vyuZiti vysledi

ni kvality na vysokych Skolach
LS0601

Proces vnit¥niho hodnoceni na vysokych Skolach

Mechanismus vnig#niho hodnoceni:

10 - predmétem vnitniho hodnoceni na fakalt je
pedagogick&innost, vyzkumna a fwréi ¢innost aginnost
organiz&ni

pievaznacast vnitniho hodnoceni kvality se prov3
prabézre, celkové vnitni hodnoceni kvality 1 x Zz
akademicky rok

20- hodnoceni pibéznych znalosti studelhpedagogy
- celkovy wdomostni test studahha konci jejich studia

celé kurzy, tak jednotlividitelé
hodnoceni jpjimaciho fizeni
studijniho Gspchu gijatych student
- hodnoceni §deckécinnosti pracovnik fakulty

30 - Mimo vnitini hodnoceni se uskutauje centralg
fizené hodnoceni kvality vyuky na VS, metodidizené g
zpracované Institutem vkhvani a poradenstvi
- Vnittni hodnoceni se uskuiaije pomoci anonymnic
dotaznik

40 - budou postuphvytvareny podminky pro sjednoce
vnitini hodnoceni kvality¢innosti v propojeni s mozny
periodickym vréjSim hodnocenim

- hodnoceni kvality¢innosti se stane standardni &asti
prace

- ze strany vedeni univerzitygrovana maximalni @é k
vytvoieni koncepnich pedpoklad pro tvorbu systém
vnittniho hodnoceni kvality a to vereth hlavnich
procesech vza#avacim, ¥decko-vyzkumném
akredit&nim

- vychodiskem pro wjSi hodnoceni kvality ¢innosti
fakulty bude vnitni hodnoceni a hodnoceni pro¥ad i
posuzovani Zadosti o akreditaci studijnich progrg
habilitainichtizeni afizeni ke jmenovani profesorem

- autoevaluace prasnictvim zadanych kritérii, jedna

z hlediska predikg

pracovnik) podle zvolenych kritérii, ktera byla ¢enéna
do oblasti a podoblasti. Jedna se o &apokusit se
hodnotit vykonnost jednotlivce a na zalkdadho provadt
porovnavani

- data o bodovych hodnotach jsoiepasena vedoucin
predrtové skupiny a vedoucimu katedry, #tge pouziji
pro formulaci a zfesréni stanovenych ukal

- v planu osobnihotstu jednotlivce a pro dalSi regula
¢innosti na katei® nebo v ramciigdnetové skupiny

a

- pribézné hodnoceni vyuky studenty 1x za semestr, jak

0 mechanismus hodnoceni jednotlivce (kazdy akaden

Vyuziti vysledki vnit¥niho hodnoceni:

vysledky) a vedouci kateder (vysledky vSé&Eni katedn)

- pii opakova® zjiStnych nedostatcich vstupuje deSeni
ddroblému i vedeni fakulty

sumarizované vysledky za celou fakultu projedniésl@gium
dekana

- jsou samoizjmou sodasti vyra@ni zpravy fakulty

20 vysledky evaluace dostavaji k dispozici jednotiredouci
duli a Gstaw

-po projednani a schvaleni akademickym senatenitjajaou
&ysledky kvantitativni ¢asti evaluace v omezeném rozs
zveejnény na internetu, tak, aby nedoSlo k poruSeni ppin
formativni evaluace (bez negativnich hodnoceni gddrych
uciteli)

- vnitini hodnoceni fakulty je vyznamnym zdrojem
pZpracovani vyreni zpravy

- nejpopularijSi a nejrozséhleji vyuzivanou slozkou wniho
LRodnoceni je fdibezné hodnoceni vyuky studenty

g Vvystupni data se dostavaji KgluSnym zodpotdnym
pedagodm a ti navrhuji (pokud jei¢ba) opdeni k napra¥.
Jejich navrhy pak posuzujeékhn a Akademicky send
Nakonec jsou vysledky ziginény.
- rovréz hodnoceni fijimaciho tizeni z hlediska predikd
L UspESnosti ijatych studentt je rutinrg vyuZivano, ovsem je
Uzkym okruhem pracovnik jimz je gijimaci fizeni na fakult
Swereno

30- vywujici a garanti pedn®ti jsou s vysledky pravidein
seznamovani, vifpac nutnostiresi situaci vedouci kateder
-vysledky jsou vyuzivany pro dalSi praci s cilemvaknit
nt Obohatit vyukovy proces

40 - zveejiiovani vysledk hodnoceni vytvii jeden z prvk
ionkurergniho pracovniho prosdi na fakult

- Vysledky vnitniho hodnoceni jsou vyuzivany preely
zpracovani vyrénich zprav @innosti

- zlepSovani podkladposkytovanych pro akrediai systém

u

ACi

10- k vysledkim maji @istup jednotlivi vydujici (pouze sve

ahu
c

pro

—
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5. Zawér a doporudeni.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o kvalitativni analyat ziskanych spontannim
vybérem, nelze z&ra vyuzit pro dalSi zobeeéni, protoZe zkoumany soubor neni
reprezentativnpro zakladni soubor vysokych skoleské republice.

Ziskané informace jsou vSak p&me podrobnou sondou do stasného stavu, ktery lze
vysledovat v oblasti vnihiho hodnoceni na vysokych Skolach. Vyplynuly zhnidésledujici
zawry:

o Pristup k vnitnimu hodnoceni se na vysokych Skolach lisi — valeashodnocenych
¢innosti, v hodnocenych subjektech i véigpbu samotné realizace a vyuZziti vysliedk
hodnoceni

Skoly vyjaduji pottebu vyvazené vrini kontroly kvality

Vnittni hodnoceni kvality riive vést ke zvySeni konkurenceschopnosti Skol
Bodové hodnoceni vykazuje malo objektivity a vellaministrativni narinost

Nejrozsahleji pouzivanou séasti vnitniho hodnoceni kvality je fbé¢zné hodnoceni
vyuky studenty.

000D

A doporweni:

» Predstava vedeni fakult je zdokonalit systémiwiiito hodnoceni kvality tak,
Ze bude jednotny v rdmci celgsoké Skoly(10)

» hodnoceni kvalitginnosti je standardni séasti prac€40)

» vysledky vnitniho hodnoceni kvality jsou sanfepmou sodasti vyr@ni
zpravy(10)

» vysledky jsou vyuZivany pro dalSi praci s cilemaknit a obohatit vyukovy
proces(30)

= ke zveejreni vysledkKi dochézi tak, aby nebyl poruSen princip ochrany
osobnich da20)
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