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Cilem této studie je poskytnout z&sthaném vysokych Skol informace o vzajemném
porovnani pistupi, pozadavit a postup hodnoceni kvality podle Metodiky komplexniho
hodnoceni kvality, jeZ byla navrzena tymem spestialCentra pro studium vysokého Skolstvi
Praha s principy, filstupy a poZadavky na hodnoceni kvality v systémeenagementu
kvality podle norem I1S@. 9000. Ve studii bude uvedena stmra charakteristikad@lu norem
ISO . 9000 a provedeno porovnani v oblasti pouzivamé@it@logie, postup vnitiniho,

vngjSiho a vlastniho hodnoceni, jakoZ i narela vypracovani hodnoticich zprav.

1. Charakteristika a u¢el norem ISO¥. 9000

Tyto standardy byly poprvé vydany vroce 1987 jaksledek prace odbornik
v technické komisi ISO 176 s cilem vymezit zaklaghoZadavky na tzv. systémiyzeni
jakosti v iznych typech organizaci. Tyto standardy byly pastugapracovany do narodnich
standardizénich systém ve vice nez 170 zemich celéhatsva staly se prakticky jedinou
celos¥toveé respektovanou platformou pro budovani, udrZzovanircavoj systéem
managementu kvality (tento pojem je nejowyuzivan v nornd 1ISO 9000:2005). Blizsi
Udaje o rozdeni €chto norem, jakoz i dalSi informace je mozné nalétwvww.iso.ch
Normy ISOf. 9000 byly dvakrat zasa&imevidovany a jejich posledni revize pochazi z roku

2000. Vychozi struktura&thto norem zahrnuje pouzgyti standardy v souladu s obr.1.

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jako

» Smernice pro zlepSovani vykonnosti
CSN EN ISO
9000:2006 CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu
Systemy jakosti. Pozadavky
managementu
kvality —
Zakladni
principy a
slovnik
CSN EN ISO 19 011:2002 Sfmice pro auditovani

systénit managementu jakosti a/nebo sysiém
environmentalniho managementu

Obr. 1: Struktura souboru norefl8N EN 1SO 9000:2001



VSechny tyto normy jsou séasré i normamiceskymi CSN), ale i evropskymi (EN). Je
dulezité si u¢domit zakladni tel kazdé z norem uvedeného zakladniho souboru.

Norma CSN EN ISO 9000:2006 uvadi pémé rozsahly vyklad a definice pojin
souvisejicich s kvalitou (termin ,jakost* je v tétorme povazovan za synonymum kvality),
managementem, organizaci, procesem, produktem,yzjaosti, shodou, dokumentaci,
zkouSenim, audity, procesyéieni apod. Tato norma pak definuje i osm obecnyatcipi
managementu kvality, které se snazi dalSi normyi#¥IQ000 uplatovat.

Norma CSN EN ISO 9001:2001 je souborem zakladnich pozadakteré musi
vSechny organizace {etné vysokych Skol, pokud to uznaji za vhodné nebo jkdamu
vedeny) plnit, aby byla prokazana jejich schoprmaiezp&ovat poZzadovanou Uroiesvych
produkti a sluzeb. Neni gena kinterni aplikaci, alei@devSim pro &ely externiho
posuzovani shody (nappii certifikacnich auditech). V progdi Skol by tak reprezentovala
urcity ,etalon” — kritérium, vici kterému by byla realita v oblagizeni a vysledk vysokych
Skol hodnocena.

Norma CSN EN ISO 9004:2001 je navodem, co v3echno Iy efektivni systém
managementu kvality obsahovat. Rraato norma je wena Kk interni aplikaci v ramci
jednotlivych organizaci. Jeji respektovani zvySlkaeou vykonnost organizaci,cetre
nemocnic, poliklinik, lazeskych provo# a dalSich zdravotnickych aeni. Znameni to, Ze
vysoké Skoly si mohou tento standard vybrat jakditkm k rozvoji svych systémrizeni, ale
nemohou ji vyuZzivat k internimu, ani externimu hockni!

Posledni z noren€SN EN ISO 19011:2002 je obecwypracovanou sgmnici pro
realizaci tzv. audit, tedy proces posuzovani stavu systému managementu kvalityesicil
identifikovat gilezZitosti k jeho dalSimu zlepSovéani. Tato normapsavdpodobré nejvice
dotyka oblasti hodnoceni kvality vysokych skol.

NejdilezitéjSi obecnou charakteristikou vSedkttito standarndl je to, Ze jsou tzv.
generické, to znamena uplatnitelné v jakychkoligamizacich bez ohledu na jejich velikost,
druh proces i vystupnich produki

Zakladem pojeti noren€SN EN ISO 9001:2001 &SN EN ISO 9004:2001 je
skute&nost, Ze systémy managementu kvality jsou povajovAam soustavu na sebe
navazujicich procés Jde o revoltni zménu v pohledu na povahu syst&mmanagementu
kvality. Procesni fistup k systérim managementu jakosti jeretelny z tzv. procesniho

modelu — viz obr.2.



Meustalé zlepsovani systému managementu jakosti

Zakaznici ----------oxto oo Odpovédnost managementu Zakaznici
Management zdroili Méieni, anakfza a zlepSovani -p{Spokojenost
Wstup Vystup
. Realizace produktu Produkt
Pozadavky - - >
—  » Cinnosti pfidavajici hodnotu

Informacni tok

Obr. 2: Procesni model systému managementu jgodeCSN EN 1SO 9001:2001

Tento model Ize interpretovat nasledévproces realizace produktu (coz v ptedi
vysokych Skol pedstavuji zejména vElvaci procesy, vyzkum a sluzby podimk) je
nemyslitelny bez systematického zkoumani poZzailazéikaznik. Uspsna a efektivni
realizace produktu vSak vyZaduje odpdnwy management lidskych, finawich i hmotnych
zdroja (nazyvanych normami jako “infrastruktura”), podpeany aktivni praci a objektivnim
rozhodovanim vedenifipnaphovani strategie, politiky a dilkvality. Na vystupu procesu
realizace produktu je nutnééhit miru spokojenosti zakazniks dodavkou, jezipdstavuje
klicovy proces neni v systému managementu kvality. Spolu s dal§py mereni pak
poskytuje informace a data k soustavnym analyzaky, kterym je vedeni firmy schopno v
procesu pezkoumani managementu identifikovat moznosti projegaty kontinualniho
zlepSovani.

Tento procesni model pak umoznil v norm&®N EN ISO 9001:2001 &SN EN
ISO 9004:2001 definovat vSechny pozadavky a dafeoriu v &ti st€Zejnich kapitolach:

- kapitola 4: Systém managementu jakosti
- kapitola 5: Povinnost vedeni
- kapitola 6: Management zdtoj



- kapitola 7: Realizace produktu
- kapitola 8: Miteni, analyza a zlepSovani.
Kapitola 4 uvadi napv CSN EN ISO 9001:2001 tyto zakladni pozadavky naésyst
managementu kvality jakékoliv organizace:
a) musi byt identifikovany procesy nutné pro syst@anagementu kvality a jejich aplikace
uvnitt organizace,
b) musi byt uteny sekvence a vzajemné vazéghto proces,
c) musi byt wena kritéria a metody pebné k zajigni efektivniho vykonavani &zeni
téchto proces,
d) musi byt zaji$na dostupnost zdnbja informaci nutnych k vykonavani a monitorovani
proces,
€) musi byt monitorovany, ¢reny a analyzovany tyto procesy a
f) musi byt implementovany takov&nnosti, které jsou nutné k dosazeni planovanych
vysledki a neustalého zlepSovaachto proces.
Tato kapitola také &nuje pozornost administrativni strance systémanagementu kvality,
zejména pokud sedg pirucky kvality, fizeni dokumentu &zeni zaznarin
V zasad mizeme konstatovat, Ze kapitola 5 definuje povinnestieni organizaci v
systémech managementu kvality, zejména s ohledem na
» vytvareni prostedi pro pochopeni poZadavkakaznik,
» definovani politiky a cil kvality pro vSechny organizai Grovre,
« vytvéreni vykonného systému managementu kvality, admatigte zvliadnutého,
» prezkoumani systému vedenim ¢eské verzi je uveden pé&kud neobraté preklad
~prezkoumani managementu®).
Zvlastni a kléovou roli by n€lo sehravat fezkoumavani vedeni, pro které navrhy norem
piesre definuji vstupy a vystupy tohoto procesu.
Kapitola 6 je ¥novana procesn rizeni takovych zdrdj jako jsou:
 lidé, tj. zangstnanci,
* infrastruktura, tj. z&izeni, budovy atd.
* informace,
* pracovni prosedi,
» finance,

» dodavatelé atd.



V rozséhlé kapitole 7 jsou definovany pozadavky w$achny podstatné procesy

realizace produktu:

* identifikace a pezkoumavani pozadafrkakazniki,

» planovani realizace produktu,

* navrh a vyvoj produktu,

» nakupovani hmotnych a inforg@ch vstugh a sluzeb,
» samotné vyroby (resp. poskytovani sluzby),

* logistiky,

* fizeni nEricich zd&izeni a progedki monitorovani.

Kapitola 8 je patr& nejzasad§si pro funknost a vykonnost systému managementu
kvality. Krome¢ klasickych proceas mereni produki jsou zde kladeny pozadavky, resp.
doporieni na celodadu systémovych &teni, jako jsou nap
» mgéteni spokojenosti zakazriik
» meéieni spokojenosti zagstnand a dalSich zainteresovanych stran,

* benchmarking,

* mefeni vykonnosti systému managementu kvality, pribcesganizace,

* mefeni naklad vztahujicich se ke kvadit efekti ze zlepSovani a pod.

Ziskana data je nutné systematicky analyzovat z&ifjovhodnych statistickych nastioj
zejména tak, aby byly identifikovatelné trendy we/eji. Takto zpracované vysledky musi
tvorit vstupy pro procesyipzkoumani vedenim a kontinualniho zlepSovani.

Jako vhodnou alternativu internich addioporiuje CSN EN 1ISO 9004:2001 proces
sebehodnoceni.

Domnivam se, Ze tyto skdteosti bylo vhodné fipomenout, pokud v dalSim textu
mame naplnit cil této komparativni studie. Z chégaktik norem ISG. 9000 totiz vyplyva,
Ze tyto normy nejsou metodikou na hodnoceni kvahtyokoliv (tzn. Ze nemohou slouZzit ani
jako sn&rnice pro hodnoceni kvality vysokych Skol!), alemszuji pouze zakladni ramce,
procesy atinnosti, které by jakékoliv organizaceéipn akceptovat fi vytvéreni a rozvoiji
systént fizeni, které tyto normy nazyvaji systémy managemkwdlity. To vSak neznamena,
Ze by tyto normy hodnoceni kvality nevyzadovalyt@bodnoceni je vSak povazovano pouze
za logickou sotést proces systéni managementu kvality, za proces, ktery guytredchazi
rozhodovacim procém, které jsou v kompetenci vrcholovych, ale iedhich manazér

Proto se v této studii budemeénovat pouzedm pozadavik a dopordenim norem ISQ.



9000, které se vazi na problematiku, kteraidpetem Metodiky komplexniho hodnoceni

kvality (vysokych Skol).

2. Porovnani pouzivanych definic a pojm

Zakladem je porovnani, jak je definovan pojem [|ke&a Autoti Metodiky
komplexniho hodnoceni kvality vymezuji tento pojgko ,vhodnost k danémuwélu” a tuto
definici doprovéazeji vysitlujicim textem a popisem &itych logickych souvislosti. Norma
CSN EN ISO 9000:2006 pojem kvalita (jakost) definjgéo ,stupé plnéni pozadavi
souborem inherentnich charakteristik”. PoZadavelpgeom dale definovan jako ,peba
nebo @ekavani, které jsou stanoveny, obe@e gedpokladaji nebo jsou zavazné“. Pod
pojmem ,inherentni charakteristika“ Ize chapat trlast, ktera je danému produktu, procesu,
systému apod. vlastni. Soubdaichto charakteristik pak umidje plnit pozadavky. Tuto
definici je mozZné povazovat za exal8i i sohledem na ptgbu hodnoceni kvality a
vhodnost k danémuglu mizeme povazovat za podmnozinu inherentnich charstiker

Z definic uvadnych CSN EN SO 9000:2006 v této souvislosti neni moznoeehat
pojem ,management kvality“: koordinovadénosti pro vedeni &zeni organizace pokud se
ty¢e kvality. Tento pojem Metodika komplexniho hodnuickvality explicitre a samostath
nepouziva, iebaze je z dalSiho textdepmé, Ze hodnoceni kvality vysokych Skol by bylo
orientovano také na kvalittidicich proces Normy ISOft. 9000 pak management kvality
chapou jako soubor progegahrnujicich stanoveni politiky a ¢ikvality, planovani kvality,
fizeni kvality, prokazovani kvality a zlepSovani lkya Termin ,prokazovani kvality" je
v CSN EN ISO 9000:2006 ipkladem anglického vyrazu ,quality assurance®,tdj.casti
managementu kvality, kter4 je z&mna na poskytovanitdéry, Ze pozadavky na kvalitu
budou splgny. Termin ,quality assurance” vyuziva i Metodikankplexniho hodnoceni
kvality a peklada jej jako ,zajigi kvality”, tj. proces, ktery zahrnuje nejenom hodeni
kvality a akreditaci, ale i celkovy mechanizmuserigm je kvalita vysokoSkolského vddni
udrzovana a rozvijena. Pokud se spojenim ,celkoegzhmanizmus” chape soubor protes
¢innosti, pak vymezeni pojmu ,zagsti kvality* podle uvadné metodiky ma mnohem blize
k pojmu ,management kvality* neZ k pojmu ,prokazai&vality* dle normyCSN EN 1SO
9000:2006. V definici pojmu ,zajis8hi kvality v Metodice komplexniho hodnoceni kvalit
se ovSem uvaZuje pouze kvalita vysokoSkolskéhalazéni. To lze povaZzovat za/ité
omezeni, protoZze dnes vysoké Skoly musi realizayakumné aktivity, ieSit projekty
spoluprace s externimi organizacemi a i tyto oblagtkomplexni hodnoceni kvality ¢o

postihovat.



DalSim stZejnim pojmem, ktery vyuziva Mmetodika komplexnfradnoceni kvality
je pra¥ vyraz ,hodnoceni a chape jej jako systematickégazeni kvality nebo hodnoty
ur¢itého subjektu. Termin ,hodnoceni* normy I$S000 neznaji a nepouzivaji, pracuji vSak
s rekolika podobnymi terminy:

» kontrola/inspekce

« zkouska
* ovéfovani
+ validace

» prezkoumani

e audit

e proces mreni

* objektivni dikaz.
Tyto terminy se vztahuji k prokazovani shody prddulsysténd, procesé i lidi. Presné
definice &chto pojni je mozné nalézt v norCSN EN 1SO 9000:2006. Z jejich povahy lze
vyvodit zawr, Zze pojem ,hodnoceni”, pouzivany Metodikou konxpldo hodnoceni kvality
je svym zfmsobem nathzen vSem pojim, které vyuZivaji fistupy zaloZzené na aplikaci
norem SCr. 9000 a vytv& nad nimi jakousi jednotnou j&tchu®. To znamena, Ze hodnoceni
muze podle pdeby a vhodnosti pouzivat i aktivity kontrolygreni, validace, auditu apod.

Rovrez pojmy ,akreditace" a ,modul” nejsou v ISO 900006 definovany. Zatimco
akreditace je specificky proces dovani opraveni k ¢innostem vysokych Skol a je vSem
pracovnikim Skolstvi divérné znam, pojem ,modul® rize byt v pojeti ISOf. 9000
zanenovan s vybranymi procesy systému managementu vySbody (nap. procesem
bakal&ského studia, magisterského studia, procese&iyn & vyzkumu atd.).

Posledni zminka v oblasti terminologie jgn@vana vlastni vysoké Skole. Metodika
komplexniho hodnoceni kvality pouzivad pojem ,vysSkmiska instituce* a oziaje tim
jakoukoliv vysokou Skolu. S ohledem na generickgrakter norem IS@. 9000 je v &chto
standardech pouzivan pojem ,organizace” ve smyaipiay osob a vybaveni s ugpdanim
odpowdnosti, pravomoci a vztdhOrganizaci tak e byt ogt mySlena i jakékoliv vysoka
Skola, které je podrobena progeshodnoceni.

Norma CSN EN ISO 9000:2006 vsak definuje i celtadu dalSich pojiy které
Metodika komplexniho hodnoceni kvality nepouziva. By vSak nerlo branit tomu, aby
expertni tymy B hodnoceni vysokych Skol tyto pojmy nepouZzivalgkpd je shledaji jako
vhodné, vystizné a srozumitelné i pro jejich pangndj. zastupce hodnocenych oblasti



(moduli). Tato norma je totiz uzZit@ou a univerzalni pofickou pro jednotny vyklad pojin

se kterymi sice lidéasto operuji, ale mnohdy v naprosto odliSnych v§zeeh.

3. Porovnani pristupi a pojmoslovi vztahujicich se ktzv. vnitnimu, vlastnimu a
vnéjSimu hodnoceni

Metodika komplexniho hodnoceni kvality se v kalgittvV vénuje analyze pojfn a
vztahi mezi tzv. vnitnim, vlastnim a wjSim hodnocenim a dochézi k nadzoru, Ze tyto pojmy
nejsou jednozrmé definovany a Ze metodika bude pouzivat terminytinhia vrgjSi
hodnoceni, kdyZz hodnoceni&si bude chapano jako protiklad k hodnoceniinfiu.

O vlastnim pojmu ,hodnoceni* uz byla zminkaregchozim odstavci této studie a je
ziejmé, Ze pistupy odvozené od norem ISO9000 pouzivaji patkud jiné terminy. To ale
neni na pekazku, pokud si vyjasnime obsah pojmanitini®, ,vlastni* a ,vr¢jSi“ hodnoceni a
zejména Gel, cile a zakaznikythto forem hodnoceni.

Vnitini hodnocenije v pojeti Metodiky komplexniho hodnoceni kvalityysokych
Skol) povaZzovano za &ity interni nastrojizeni s tim, Ze vysledky jsou vyuzivany vyhradn
vedenim hodnocené vysoké Skoly k identifikaci aledsmu odstifeovani neshod, resp.
slabych stranek. To znamena., Ze vedeni Skoly zepteje jediného zakaznika pro vysledky
tohoto hodnoceni. V pojeti norem ISO9000 je této forh hodnoceni nejblize pozadavek
normy CSN EN ISO 9001 na realizaci tzv. internich afudiV/ ¢l. 8.2.2 této normy je
stanoveno: ,Organizace musi v planovanych inteckalprovadt interni audity, aby se
stanovilo, zda systém managementu jakosti

a) odpovida planovanyrinnostem, pozZzadavkn této mezinarodni normy a

poZzadavkm na systém managementu jakosti stanovenym orgardiza

b) je efektivreé uplafiovan a udrzovan®.

To znamena, Ze vSechny organizace, které se rlyzhptikovat tento standard, musi mit
mezi definovanymi procesy pré&v interni audity jako planované a systematickévitlt pro
které musi byt k dispozici specialni dokumentovamgtup. DalSicast této komparativni
studie se bude této oblasti hodnocemorat podrobi.

Vlastni hodnocenje Metodikou komplexniho hodnoceni kvality chapgaiam mozné
synonymum vniiniho hodnoceni. Lze se domnivat, Ze by nebylo vBadgio pojmy ani
smeSovat, ani alternovat, zvl&stkdyz bychom si wsdomili, Ze smyslem vlastniho hodnoceni
je odhalovani filezitosti k dalSimu zlepSovani. | Metodika kompigho hodnoceni kvality
totiz pripousti, Zze zpravy z vlastniho hodnoceni by mohyy wyuzity i jako vstup pro

hodnoceni v§Si. Zde je mozné nalézt zcelgepnou paralelu s procesy tzv. sebehodnoceni,



jejichz podstata a postupy, jakoz i dopmvana metodika pro prasdi vysokych Skol byla
zpracovana autorem této studie uz v prvni fazightoj ,Hodnoceni kvality vysokych Skol*
v r. 2004 . Proto zde bez dalSiho wWtbwani podstaty sebehodnoceni pouipgmeime, ze
sebehodnoceni neni povinmyzadovanym procesem v nofrf@SN EN 1SO 9001, ale pouze
doporwenim v nornt CSN EN ISO 9004, kde se&. 8.2.1.5 piSe: ,Vrcholové vedeni méa
zvazit stanoveni a uplavani sebehodnoceni. Jedna se d¢liyg® hodnoceni, obvykle
provad&né managementem organizace, jehoz vysledkem j& nébo Usudek o efektivnosti a
Gcinnosti organizace a o vyzralosti systému managamgkosti. Organizace ide vyuzit
sebehodnoceni k benchmarkingu své vykonnosti vevnard s vykonnosti externich
organizaci a s vykonnostfgastavujici sétovou tidu. Sebehodnoceni roth napomahaip
hodnoceni zlepSovani vykonnosti organizaci, zatiprozes interniho auditu organizace je
nezavislym auditem pouzivanym k ziskani objektikindikazi, zda byly splény existujici
dil¢i politiky, postupy nebo pozadavky, pgmadz hodnoti efektivhost acianost systému
managementu jakosti.“ V tomto pojeti by tak vlastmddnoceni mohlo byt rozgéhim
vnitiniho hodnoceni na v3echny aktivity a procesy, kitgrgoké Skoly realizuji. Citovana
normaCSN EN SO 9004 pak ve specialitilpze A ma zvlastni sémnici pro sebehodnocenti,
ktera vSak pedpoklada, Zze sebehodnoceni neni vykonavatoBFQM Modelu Excelence,
ale \i¢i doporuwenim tohoto standardu.

VnéjSi hodnoceni je podle Metodiky komplexniho hodnoceni kvalitykdaé
hodnoceni, které je organizovano jinym subjekteez, jg hodnocena instituce. Jestlize vyraz
Lorganizovano“ zahrnuje i vlastni prowid takového hodnoceni (coZeplpokladam), je
ziejmé, Ze zékaznikem pro vystupy Zj&ho hodnoceni jsou i externi organizace tnap
ministerstvo). Emto proce8m v pistupech podle norem 1S©9000 jednoznané odpovidaji
tzv. externi audity, tzn. audity systémmanagementu jakosti prowdee jinymi organizacemi.
NormaCSN EN ISO 19011, ktera je obecnoudsnici pro auditovani systéirmanagementu,
pak v této souvislosti hovbo auditech:

- druhou stranou a

- tieti stranou.

Za audity druhou stranou jsou povazovany auditgrékjsou provathy takovymi stranami,
které v organizaci uplauji svij zajem, nap zakazniky. V progedi vysokych Skol jsou tyto
audity zatim vyjimeéné, ale nelze je do budoucna vyiiipunag. ze strany narodnich agentur
evropskych prograi jako jsou Leonardo da Vinci apod.

Audity treti stranou jsou provady nezavislymi auditujicimi organizacemi, které izafi

registraci nebo certifikaci shody s pozadavky no@8N EN ISO 9001. Tyto organizace se
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nazyvaji certifik&ni organy a je pravidlem, Zze by ke svgmnostem nily byt akreditovany.

V tomto spojeni vSak vyraz ,akreditace® ma jiny shynez ten, ktery je uveden mezi
definicemi v¢asti Il Metodiky komplexniho hodnoceni kvality. didadu s pozadavky EU
muze v kazd&lenské zemi fisobit pouze jediny narodni akredité organ, ktery akreditace
k certifikaci systéri managementu jakosti vydava.(R je timto organentesky institut pro
akreditaci Praha o.p.s. (viz fapiww.cai.c?. Certifikace systéinmanagementu jakosti je uz
i v prostedi ¢eskych vysokych Skol realitou a nejrozsahleji se&t& fornme vngjSiho
hodnoceni zatimijhlasila VSB-TU Ostrava, kde jergdpoklad, Ze do konce r. 2006 budou
certifikovany i¢i pozadavikm normyCSN EN ISO 9001 viechny jeji fakulty.

Nasledujici tabulka 1 je sumarizaci porovnani \diSkutovanych pojrin

Tab.1: Porovnaniifstupi k hodnoceni

Forma hodnoceni dle
Metodiky piistupa norem
komplexnlhp ISO r. 9000 Zakladni
hodnoceni
kvality cil hodnoceni Zakaznik Realizuje
Vnitini Interni audit Zjistit shodu s Vedeni Tym (skupina)
pozadavky organizace zanestnand
(Skoly) organizace (Skoly
Vlastni Sebehodnocerii  Zjistit vyzralost  Vedeni Tym (skupina)
systému organizace zamestnand
managementu (Skoly), organizace (Skoly
organizace | pripadréijiné
(Skoly) instituce
VnéjSi Audit druhou | Zjistit shodu s Zejména Tym externich
nebo teti poZadavky zastupci auditoi/hodnotiteti
stranou externich
organizaci

Z toho vyplyva, Ze i fistupy podle norem IS@ 9000 pdaitaji se vSemi formami hodnoceni,
které Metodika komplexniho hodnoceni kvality uvadd pojmy vnitni, vlastni, resp. \#jsSi
hodnoceni. Je ale pochopitelné, ze kkdagmet shodnych zakladnich éilv pojeti metodiky i
norem ISOF. 9000 by bylo moZné identifikovat Ekteré diti cile, které by vSak uz mnohdy
byly odlisné. A odliSny by také mohl byt definovargzsah hodnoceni (nagouze proces

vzklavani nebo vSech prodesysokych skol).
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4. Porovnani gristupi k vnitFnimu hodnoceni kvality

Cast V Metodiky komplexniho hodnoceni kvality se palentuje vyhradé na tzv.
vnitini hodnoceni. | kdyZ bylo vipdchozicasti této studie konstatovano, Ze cile #nitio
hodnoceni maji hodnspol&ného s tzv. internimi audity ve smysiu 8.2.2 noremCSN EN
ISO 9001 aCSN EN ISO 9004, bylo by myln#ci, Ze jde o identické hodnotici procesy.
Naopak, mezi fistupy k vnitnimu hodnoceni, které jsou popsanyasti V Metodiky
komplexniho hodnoceni kvality a postupy interniliditovani systérin managementu jakosti
v pojeti norem ISCr. 9000 je celaada rozdii, z nichZz gkteré jsou porrné vyznamne.
K jejich analyze bude vSak nejprve vhodné si alesgiocné priblizit metodiku auditovani,
tak jak ji doporduje normaCSN EN ISO 19 011. Nejprve jefeba zminit skutaost, Ze
jakykoliv audit (tzn. i interni audity systémmanagementu jakosti na Skolach) maji t
zakladni gastniky:

- klienta,

- auditora,

- prowiovaného.
Pri realizaci internich audit je klientem vyhrad#& vrcholové vedeni organizace. Auditor,
resp. tym auditdr je aktivnim w@astnikem procesu auditovani. R¥fwany reprezentuje
pasivniho dastnika auditovani a je jim minimélfedna plg kompetentni osoba zastupujici
prowrované organizmi jednotky a procesy. \ifpad auditovani skterych specifickych
procesi miuze byt k auditu pizvan i tzv. technicky expert, ktery vSak neni &umii
auditorského tymu. Technicky expert dava pouze sghorna stanoviska k oblastem a
procesim, ve kterych nejsou #gobili clenové tymu auditdir..

Pro GspSny phabeh audifi je nesmira dulezité gesné vymezeni odpédnosti a
pravomoci jednotlivych dastniki auditu.

Obr. 3 je znazokmim obvyklého postupuip auditovani, ktery také uvadi kap. 6
normyCSN EN 1SO 19 011.

V ramci zahajovaci faze auditu jmenuje funkciowélpowdny zaiizeni programu
auditu (co je to program auditurgsr® specifikuje pra¥ norma CSN EN ISO 19011)
vedouciho tymu auditér ktery pak ma kompetence ke jmenovani dal8iehi auditorskeho
tymu. Cile auditu definuje klient auditu.ul®zitym krokem zahajovaci faze (coz se tyka
zvlast externich audit) miZe byt posouzeni proveditelnosti auditu, tziezgoumani vsech
podminek a vliu, které by mohly branit efektivni realizaci aud{nag. nedostatek zdroj
negipravenost prodfovaného mista apod.). V této fazi bylmyt také navazan prvni kontakt

s auditovanym, coz vifpact internich audit znamenda i tzv. notifikaci auditovaného -
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vedouci tymu auditér oznami v dostateém gFedstihu zastugeon prowiovanych oblasti a

proces, Ze audit bude vykonan.

Zahajeni auditu I

Pifezkoumani dokumenfi

Priprava auditovani na mis¢

Auditorské ¢éinnosti na misg

Priprava a distribuce zpravy z auditu

Dokonéeni auditu

Obr. 3: Zakladni postupipauditovani ve smyslGSN EN ISO 19 011

Smyslem pezkoumani dokumefitje zjistit, zda jsou pro vlastni audit k dispozici
vS8echna pdebna kritéria, tzn. normy, simice, zakony, firucka jakosti apod. Toto
prezkoumani realizuje bivedouci auditor, nebo cely tym auditor

Priprava auditovani na méskzahrnuje vypracovani operativniho planu auditigtng
podrobného rozpisu kdy, kde a kym budou auditoyj@édpotlivé procesy d@innosti v ramci
systému managementu jakosti (to je Uloha vedousino auditofi) a zejména pak obsahuje
vlastni gipravu vSechc¢lenta auditorského tymu ke zkoumanfimpmo na mist. Typickou
pracovni pomckou (ne vSak bezpodmitré vyZzadovanou!), se kterou pak audiitpracuji
jsou tzv. check-listy — seznamy otazek, které glitau pripravi predem a které jej pakiip

vlastnim auditovani na méstvedou. Seznamy otdzek maji pokryvat vSechny pakyda

13



systému managementu jakosti v piimvané oblasti, procesech apod. Vyemy check-list
v8ak nesmi byt chpan jako definitivni, rigorézratemial. Ri vlastnim auditovani jej Ize
vhodre dopkovat dalSimi otazkami. Je vhodné, kdyZz seznamye@taarové obsahuji misto
k zaznamenavani vSechilezitych skuténosti, dikazi, které budou audito potiebovat
k formulovani zagra auditu.

Auditorské ¢innosti na mist predstavuji typickou slozku procesu auditu. Jejich
podstatou je siv a analyza dat o prékovanych procesech, porovnavani postugkritériich
s realnym stavem v prékované organizani jednotce, formulace vSech relevantnich &jist
z auditu a piprava pedkEZznych za¥ra z auditu. Auditéi zde maji postupovat podlé¢gaem
vypracovaného operativniho planu auditu. Obvykloucésti €chto ¢innosti je i Gvodni a
zawretné jednani se zastupci pgsovanych proceas(jejich vlastniki). Zawrecné jednani ma
vlastnika pro¥iovaného procesu seznamit s hlavnimi &jigni, & uz budou formulovany
jako neshody, odchylky, nebdilezitosti ke zlepSovani.

Po ukorteni auditovani fmo na mist tym auditofi vypracuje z&¥recnou zpravu
z auditu, ktera mé pisemnou formou sumarizovat hiezjiSéni a za¥ry. Doporieny
obsah zprav z audituvadi¢l. 6.6.1 normyCSN EN ISO 19 011. Této problematice, tj.
doporienim k obsahu oficialnich zprav z hodnoceni bugi®vana pozornost poZd

Zprava z auditu je distribuovana v souladdedpm schvalenym rozibvnikem. Musi
se dostat zejména k vlastiiiRk auditovanych procés vedoucim gslusnych organizaich
jednotek a s jejim obsahem musi byt seznadmeno eéniedrganizace. Distribuci zpravy
z auditu vlastni audit kén U internich audit by méla byt zprava povazovana zawrny
dokument, se kterym by neély byt seznamovani partiieorganizace, jako zakaznici,
dodavatelé apod.

Projednani zari obsazenych ve zpréz auditu je povinnostidicich pracovnik. Ti
také musi navrhnout, realizovat a nastegrowiovat vhodna op#&tni k napra¥, preventivni
opateni, resp. realizovat aktivity zlepSovani. Efektisha @innost €chto opateni nuze
prowiit nasledny audit, pokud tak vedeni organizaceadnb.

Na zaklad uvedeneho textu, ktery charakterizuje zakladnkkriaterniho auditovani
v systémech managementu jakosti @8N EN 1SO 19 011 Ize nyni uz specifikovat zakladni
rozdily mezi internimi audity a vifitim hodnocenim v smyslwéasti V Metodiky
komplexniho hodnoceni kvality. Tat@éast metodiky sice neni podrobnym popisem
jednotlivych kroki vnitiniho hodnoceni — je pouhym ramcem a charakterizéjdadni

pristupy, nicméai tak se daji naléztsiterée spoléné stranky i odliSnosti.
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Jakeé jsou tedy hlavni rozdily v pojeti #igupech interniho auditovani a ¥niho hodnoceni
kvality?

1. Vnitini hodnocentinnosti vysokych Skol mé byt vyvazenou kombinacarkitativniho a
kvalitativniho hodnoceni s moZnotiepahou analyzy nad popisem. Hodnotici tym tak musi
nejprve alespd struiné popsat sotasny stav v hodnocené oblasti vysoké Skoly a nasled
analyzou nalézat slabé a silné stranky. Interniitaudic podobného neépdpokladaiji:
v prabéhu internich audit se pouze poukazuje na rozdily reality oproti defanym
postumim a procedm. Znamena to, Ze interni auditani nepopisuji satasny stav (pouze jej
jejich vyskyt s tim, Ze analyzafipin je uz pl# na vedoucich pracovnicich auditovanych
oblasti.

2. Z podstaty vniniho hodnoceni vyplyva, Ze hodnocena instituce rsémuit podrobi
popsany své procesy a aktivity. U internich aud# naopak jako sam@most gedpoklada
popis vSech procésa ¢innosti v interni dokumentaci systému managemaeatdtasti, kterou
tvori prirucka jakosti (Skoly, fakulty), soubor smmic a dokumentovanych postupsoubor
externich dokumeft (v¢etr€ norem, zakol apod.) a také soubor povihrvedenych
zaznani. Navic vSechny tyto dokumenty musi bizeny a pra¥ na procesyiizeni
dokumentt a zdznarh se interni audity musi ro¥ha zangfit.

3. Z popisu vniniho hodnoceni neni jasnéucv jakym kritériim se toto hodnoceni méa
vykonavat, aby bylo objektivni a srovnatelné. Uemich audit systéni managementu
jakosti gredstavuje norm& SN EN ISO 9001 soubor miniméalnich povinnych poz&dav
které musi jakékoliv organizace plnit. Jsou tedgdem dana a nastavena jednépda
kritéria, vi¢i kterym se realita organizaci porovnava.

4. DalSi rozdil Ize nalézt v definovaném rozsahdnoeeni. Vnitni hodnoceni dle Metodiky
komplexniho hodnoceni kvality je mozné pro#tad ramci celé instituce (tj. univerzity,
vysoké Skoly) nebo jejiasti, objektem vnihiho hodnoceni fZe byt i studijni program nebo
jeho ¢ésti a také hodnoceni kvaliginnosti akademickych pracoviiikV porovnani s tim
interni audity systéfh managementu jakosti maji vzdy Wilém c¢asovem ramci, ktery si
stanovi vedeni dané organizace {asgji kazdy rok), zahrnout vSechny procesy a aktivity
zahrnuté do tohoto systému a popsané v interni rdektaci (pirucce jakosti a dalSich
dokumentovanych postupech).

5. Jak uz bylo zmimo, miZze byt sodasti vnitniho hodnoceni kvality i hodnoceni kvality
¢innosti akademickych pracoviiiktj. zanéstnané@ vysokych Skol a jejicitasti. Metodika

komplexniho hodnoceni kvality vSak neuvadégma hodnotici kritéria pro toto hodnoceni.
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Hodnoceni vykonnosti a kvalityinnosti zamistnané vSak neni satasti internich audit
systénii managementu jakosti. Pouze ifpadech, kdy by podobné hodnoceni byloéésti
proces systému managementu jakosti organizace, je posthimdernich auditdr auditovat i
tyto aktivity — ovSem vzdy pouze z hlediska vhodnasefektivnosti pouzivanychiistupi

k hodnoceni za#sstnand, nikdy nejsou satasti internich audit systéni managementu
jakosti tzv. personalni audity!

6. Nezanedbatelnym rozdilem je také pozadavek a#ifikaci ¢leni tymu, ktery hodnoceni,
resp. interni audity provadi. Metodika komplexnftaminoceni kvality vysokych Skol logicky
predpoklada, zetlenové hodnoticiho tymu musi mit ukemé vysokosSkolské vZkni.
Naproti tomu kapitola 7 norm¢gSN EN I1SO 19011 ifipousti, Ze internimi auditory mohou
byt i lidé s ukodenym stedoSkolskym vz&anim, doplgnym specidlnim vycvikem a
s minimalre pétiletymi zkuSenostmi. NaSe zkuSenosti vSak potvrzig pokud vysoké Skoly
aplikuji ve svém prosedi normy ISOf. 9000, vyuZivaji k internim audin vesms lidi

s vysokoskolskym vzadanim.

7. Metodika komplexniho hodnoceni kvality sprayiedpoklada, Ze slozeni hodnoticiho
tymu ma ctit zajmy mnohych zainteresovanych st@tdzkou je, zda dodrZeni této zasady
neznamena i to, Ze byleny tymu byli i externi pracovnici jako zastupaicthito
zainteresovanych stran. Pokud andjdp jeSt o vnittni hodnoceni? U internich auilije
naopak zvykem, Ze je realizuji z&stnanci dané organizace. Pouze malé firmy (ne vSak
vysoké Skoly) si s ohledem na tigpavenost vlastnich lidi mohou najmout proely
internich audii i externi auditory, obvykle v reZimu nakupovangthzeb.

8. Z povahy vniiniho hodnoceni a internich audie patrny i dalSi nezanedbatelny rozdil:
tyka secasové narénosti provedeni. Zatimco doba trvani ymiho hodnoceni dle metodiky
komplexniho hodnoceni kvality ke byt i rekolik mésiai, i ty interni audity, které by
pokryly vSechny procesy &nnosti definované v systému managementu jakogtiydetns
piipravy na audit a zpracovani zpravy o auditu nedghrice jak ®kolik dnia (v prostedi
stredre velké vysoké Skoly pak cca 2 tydny).

9. Pokud se te obsahu zprav z hodnoceni, u kmitho hodnoceni je dopafen Metodikou
komplexniho hodnoceni kvality dasti VI., zatimco dopotieny obsah zprav z audite
uveden &l. 6.6.1 normyCSN EN ISO 19011. K tomuto bodu se vratime ggizd

Tab. 2 sumarizuje z&kladni rozdily v pojeti y¥miho hodnoceni dle metodiky komplexniho
hodnoceni kvality a internimi audity syst&émanagementu jakosti.
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Tab.2: Charakteristiky rozdilmezi pojetim vniiniho hodnoceni a internimi audity

Vnit¥ni hodnoceni dle metodiky

komplexniho hodnoceni kvality

Interni audity ve smysluCSN EN I1SO
19011

Popisuje sotasny stav a analyzuje jeho

priciny

Pouze konstatuje miru shody oproti
dokumentovanym postdm a kritériim

auditu bez fislusné analyzy

Systémy a procesy, které jsou objektem

hodnoceni, nemusi byt popsany

Procesy, které jsou objektem auditovani, n
byt popsany v interni dokumentaci

Nejsou stanovena jasna kritéria hodnoce

ni Kritéteanoceni je soubor minimalnic
povinnych pozadawk definovanych normot

CSN EN ISO 9001

wusi

Rozsah vniiniho hodnoceni je variantni

Rozsah je stanoveratmra systému

managementu jakosti

Souwasti mize byt i hodnoceni kvality

¢innosti pracovnik

Sowéasti neniZze byt hodnoceni kvality

¢innosti pracovnik

Ukoncené vysokoskolskeé vEini je

vyZzadovano prodast v tymech hodnotitél

V tymu internich auditdr maze byt i¢lovek
s ukortenym stedoskolskym vzélanim a

piislusnou praxi v oboru

SloZeni hodnoticiho tymu respektuje mno

zainteresovane strany

hé Tym internich auditar je sloZzen obvykle

pouze ze zaistnan@ dané organizace

Doba trvani skolik mésial

Doba trvani jednoho auditkolik dna

Obsah oficialni zpravy dopaten metodikou

Obsah zpravy z auditu je dopenl. 6.6.1

normyCSN EN I1SO 19 011

Pii vzdjemném porovnéni obouwigtupi vSak mizeme nalézt i ¢kolik daleZitych

spol&nych stranek. Dovolim si upozornit alegpma @t z nich:

1. Prace v tymech

V obou formach hodnoceni kvality se uvazuje s ptgoit hodnotiteti (auditofi). 1 kdyz

sloZzeni tymu je odliSné — vizgdchozi tabulka, je nutné zminit fakt, Ze sefeépoklada, aby

hodnoceni realizoval jednotlivec. Norn@zSN EN 1SO 19011 dokonce obsahuje definici

pojmu ,tym auditod”: jeden nebo vice auditdy ktefi provadiji audit a jsou podpeni,
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v piipadt potreby technickymi experty. | kdyz tato definice zaldamoznost realizace
internich audii jednim auditorem, v praxi se dopoduje a také se vyskytuje obvykle
tiiclenné sloZeni tymu auditibiv ¢ele s vedoucim auditorem. Auditor jéitpm podle CSN
EN ISO 19011 osoba s odbornouigpbilosti k provaéhi auditu.

2. Specialni vycvik tymu

Metodika komplexniho hodnoceni kvalityipomina, Ze Skoleni praiél hodnoceni kvality je
velmi opomijenou oblasti vititiho hodnoceni. Dopotuje proto, aby alespio ¢lenové
hodnoticiho tymu proSli ditym specialnim vycvikem, avSak bez toho, aby bykn alespd
ramcovy rozsah a obsah tohoto vycviku.

Naproti tomu norma’SN EN ISO 19011 ¥l. 7.3 uvadi porrné piesny vyet
v8eobecnych i specialnich znalosti, ktéleénové tyni internich auditar maji mit. Nap.
mezi vSeobecnymi znalostmi a dovednostmi audlitoe nalézt:

- zasady, postupy a techniky auditovani,

- dokumenty systému managementu jakosti a daBienghi dokumenty,

- organiz&ni situace, tj. znalost prdeti, kde bude audit vykonan,

- vhodné zakony,figdpisy a dalSi poZadavky odpovidajici oboru audindapod.
V ¢l 7.4 jsou pak stanovena dopéeni na vzdlani a vycvik auditak, vcetrg doporuent,
aby audit®i prosli specialnim vycvikem internich auditor rozsahu 40 hodin.
3. Existence oficialni zpravy
Jak Metodika komplexniho hodnoceni kvality, takealizace internich auditsystému
managementu jakostigdpokladaji, Ze v z&w hodnoceni bude zpracovan oficialni zaznam
— zprava. Metodika ji ozraje jako vlastni hodnotici zpravu, u internich audie nazyva
obvykle zprava z auditu. Analyze obsahu oboul gprav bude gnovana nasledujiciast této
komparativni studie.
4. FedlozZeni oficialni zpravy vrcholovému vedeni hodsrezorganizace
Také tento moment je spoleyy obima porovndvanym ifstupim hodnoceni kvality. Jak
Metodika komplexniho hodnoceni kvality, tak i pidiai a doporteni provadni internich
auditi logicky paiitaji s tim, Ze vrcholové vedeni hodnocenych omgaii (Skol, fakult apod.)
predstavuje pro proces hodnoceni kvalitycéliého zakaznika. Pokud maji byt vysledky
hodnoceni (audi) urceny skuténé k vyhledavani a realizacitipezitosti ke zlepSovani, neni
ani jiny postup mozny!
5. Existence tzv. follow-up faze
Tato faze pedstavuje skut@ou odezvu na zji&hi z hodnoceni kvality, resp. internich auadit

To, co Metodika komplexniho hodnoceni oanja jako ,follow-up® fazi, je v obr. 3, ktery
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ilustruje postup interniho auditovani ve smyslunmpiICSN EN 1SO 19011, pojmenovano
jako ,nasledny audit®. Nicmé&smysl oboudchto aktivit je stejny:
- maji progrovat (Einnost gijatych opateni z gedchozich cykl hodnoceni (audi,
zejména opaéeni ke zlepSeni,
- maji garantovat opakovatelnost a pravidelnosnbodni (audit).
Je teba zminit, Ze az realizace dfeati ke zlepSeni hodnocené (auditované) situace jd&va
komplexnimu hodnoceni kvality, tak i internim auddit systéni managementu jakosti

skute&ny smysl — bez této odezvy by jakékoliv hodnotktivaty byly promrhanym asilim!

5. Porovnani rozsahu a obsahu oficialnich zprav

Oba fristupy, jak Metodika komplexniho hodnoceni kvaltgk i provaéni internich
auditi systéni managementu jakosti podle norem ISO9000 vyZzaduji, aby zthto
hodnoticich proces byla zpracovana oficialni zésecna zprava. Metodika komplexniho
hodnoceni kvality ji ozriauje pojmem ,vlastni hodnotici zprava“. Nor@8N EN ISO 19011
pak hovai v¢l. 6.6 o ,zpra¢ z auditu”.

Porovnejme nejprve dopafeny obsahé&chto zprav, avSak uz nyni konstatujme, Ze
v nasledujici tabulce vyztané odliSnosti nejsou v celkovém kontextu porovnéy#stupi
k hodnoceni kvality podle posuzované metodiky, regpdle doportovanych postujp
interniho auditovani dbec podstatné! Tab. 3 tak tedy sumarizuje dafmarii obsahu

oficialnich zprav:

Tab.3: Porovnani obsahu oficidlnich zprav

Podle Metodiky komplexniho hodnoceni Podle doporuteni&l. 6.6 CSN EN ISO
kvality, ¢l. VLI 19011

1. Uvod 1. Cile auditu
- davody vnitniho hodnoceni @. Fedntt auditu
zapojeni do procés zaji¥ovani 3. Identifikace klienta auditu
kvality 4. ldentifikace vedouciho &lend tymu
- slozeni interniho hodnoticiho tymu |auditofi
- otekavana pozitiva/negativa. Datum a misto konaginnosti g auditu
z hodnoceni vyplyvajici. 6. Kritéria auditu
2. Striény popis a podrobna analyza ZjiStni z auditu

cinnosti vysoké Skoly s navrhovanyp8i Zawry z auditu
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moduly: 9. Plan auditu
- obecny profil a poslani vysoké Skoly 10. Seznam iedstaviteh  auditované
- vz&lavacic¢innost organizace
- celozivotni vzdlavani 11. Rehled procesu auditugetre nejistot g

- vyzkum, vyvoj, ungleckd a dalSipiekazek

tvaréi ¢innost 12. Nepokryté oblasti, caoliv byly
- vnitfni organizace v prednEtu auditu
- fizeni 13. NevyeSené nazorové rozdily mezi tymem
- lidské zdroje auditoi a auditovanou organizaci
- vnittni prostedi 14. Doporudeni ke zlepSeni
- infrastruktura, vijSi vztahy. 15. Odsouhlaseny plan naslednych gt
3. Zawr 16. Prohlaseni omérné povaze obsahu

17. Rozdlovnik zpravy z auditu

Z uz zk¥zného porovnani levé a pravasti tabulky 3 jsou patrnékteré vyznamné
rozdily. Zatimco Metodika komplexniho hodnoceni Ilkyaklade ve vytu obsahu vlastni
hodnotici zpravy @az na explicitni specifikovani prodgskteré maji byt fedmétem
vnittniho hodnoceni kvality vysoké 3koly, norniEN EN ISO 19011 je orientovana na
formélni a mnohem konkrétj$i dopordeni, tykajici se charakteru informaci ve zpravach
z audifi. Nelze vSak pochybovat o tom, Ze vlastni hodno#pfavy by samaejme
obsahovaly i takové dil informace, jako jsou nap terminy hodnoceni, sloZeni tymu
hodnotiteti, kritéria hodnoceni apod.

Za mnohem podstaij$i vSak vidim jiné okolnosti, které vyplyvaji zgisu ¢l. VLI,
VLI, VLIV a VL.V Metodiky komplexniho hodnocenkvality. Z formulaci &chto ¢lanki,
které se tykaji charakteristiky vlastni hodnotigiraay, organizéniho postupu i jejim
zhotovovani, vyznamu a mozné publikace vlastni btidhzpravy totiz vyplyva to, co az
doposud tak izjmé nebylo: Ze tzv. viiti hodnoceni kvality vysokych Skol mé vzhledem
k doporgovanym postupm celkow mnohem blize k procésh sebehodnoceni, nez ke
klasicky realizovanyméinnostem interniho auditovani ve smyslu norem KS®000. A
nejblize ma pak k uplagni techniky sebehodnoceni, ktera se obvykle &izjegako technika
zapojeni spolupracovnik protoZe i ta fedpoklada ufitou formu externiho posuzovani, tedy
i zapojeni externich posuzovateTento fakt je nutné povazovat zébec nejdlezitejSi! Tato
skute&nost je pak v podstatpotvrzena i obrazkem na str.16 Metodiky komplernih

hodnoceni kvality.V této souvislosti si dovolim pamenat, Ze z popisovanych kiiok ¢l.
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VLIl metodiky neni jednozraé patrné, zdalenové hodnoticiho tymmusi nebomohou
zapracovat fipominky (Eastniki workshopu a metodika fesSi ani to, co &at v situacich,
kdy se nazory a stanoviska ostatnich pracawvniksoké Skoly liSi od stanovisedeni

hodnoticiho tymu

6. Analyza procesu zajigovani kvality

Zawrecneé ¢lanky VIl a VIII metodiky komplexniho hodnoceni Kitg vysokych Skol
se pak zawrtuji na charakteristiku vazeb a souvislosti #mitio hodnoceni kvality a tzv.
zaji¥ovani kvality.. V avodu¢l. VIl se piSe, ze vnihi hodnoceni kvality je zakladem
celkového procesu zaj@ti kvality. Tuto interpretaci by vSalada pracovnik vysokych skol
mohla vnimat po¥kud zjednoduSenv tom smyslu, Ze sta realizovat opakovanvnitini
hodnoceni a automaticky budeme mit kvalitu vysok&ySgarantovanu. Na toto aZils
zjednoduSené a viitém snéru i nebezpéné chapani upozimjeme zejména na zakkad
opakovanych vlastnich zkuSenosti isfupy vedeni fakult a vysokych Skol k celkové
problematicetizeni kvality. | kdyZ vniini hodnoceni vysokych Skolt{auz formou internich
auditi, sebehodnoceni nebo wnitm hodnocenim dle porovnavané metodiky) bude vzdy
nedilnou sotasti proces zaji¥ovani kvality, neni samo o sblvSelékem. Ty aktivity
zaji¥ovani kvality, které jsou skute¢ klicove, by nél vrcholovy management fakult a
vysokych Skol rozvijet bez ohledu na formaplanované a vykonavarénnosti hodnoceni.
Jde totiz o definovani a najolvani politiky a strategie rozvoje, rozvoje lidskyedroj,
nejiznéjSi systémova ®feni a monitorovani @etre nag. meteni spokojenosti
zainteresovanych stran), pravideln&zkoumavani systému zajiani kvality, kontinualni
zlepSovani apod. Kmto a rkterym dalSim¢innostem vnitni hodnoceni rize gispét (a
také poukéazat na realné slabinyghto aktivitach a dosahovanych vysledcich), ale trem
slouzit jako skuténa baze zajivani kvality. Z tohoto pohledu by bylo vhagsi tabulku na
str. 19 metodiky ozrit ne zacinnosti zaji§ovani kvality, ale pouze z&nnosti hodnoceni
kvality.

Co popis Metodiky komplexniho hodnoceni kvalitgwaaziuje je fakt, Ze kiiovym
zékaznikem pro procesy wvintho hodnoceni musi byt vedeni hodnocené fakukgp.r
vysoké Skoly. To naproti tomu explickredaraziuji normy ISOft. 9000, které i v pojeti
kriterialni normy ISO 9001 povaZuji za jedentiteditych proceé managementu jakosti tzv.
prezkouméavani managementu (viz hath 5.6 normyCSN EN ISO 9001). Timto pojmem se
ozn&uji systematické aktivity vrcholového vedeni jedmngth organizaci, které maji

posuzovat, zda systém managementu jakosti tinj@zfektivni a ginné plréni stanovenych

21



cilt a funkci systému managementu. Noi&N EN ISO 9001 pak v tomianku explicitre
uvadi nutné informani vstupy pro pezkoumani managementu vedenim a také nutné vystupy,
tj. rozhodnuti vedeni. Mezi povinnymi vstupy jsowSechny vysledky hodnoceni kvality
(tedy i vysledky internich audit sebehodnoceni apod.). N@gFit¢jSimi vystupy jsou pak

rozhodnuti o tom, co a jak zlepSovat. Cely cyklustruje schéma na obr. 4.

Hodnoceni a
méfeni kvality > Analyza a zpracovani dat

Neustalé
zlepSovani

Pirezkoumani
managementu

Obr. 4: Vazby hodnoceni kvality na rozhodovaci peycvrcholového vedeni organizadii p

piezkoumani managementu

V ¢l VI Metodiky komplexniho hodnoceni je rovh analyzovana role externiho
hodnoceni. Je nutné konstatovat, Zé&azeni této formy hodnoceni jako nasledné faze
vnitiniho hodnoceni by &b byt samoejmosti, pokud maji zji&hi z vnitniho hodnoceni
slouzit k dalSimu rozvoji a zlepSovani vysokych |S¢akult). Externi posouzeni ma totiz
nezastupitelnou funkci verifikace vysledknitiniho hodnoceni. Je ale peibné ¥novat
nalezitou péi vybéru ¢leni externiho tymu posuzovatelaby byly vylodeny nap. stety
zajmi, byl zachovan princip msénlivosti apod. V textu se vyskytuje pojem ,hodobti
agentury“. Pokud je tim myslena nova institucer&tgy sedmito formami hodnoceni kvality
vysokych Skol zabyvala na profesionalni bazilaxby podle mého soudu Uzce spolupracovat
s €mi pracovniky vysokych Skol, kte maji za sebou specialni vycvik a také praxi

v pristupech k sebehodnoceni, a také systematicky wauigjich zkuSenosti
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Zavéry

Na zaklad vzdjemného porovnantiptupi Metodiky komplexniho hodnoceni kvality
a pistupy, jez zaklada implementace systémanagementu jakosti podle norem IS®@000,
je mozné vyslovit nasledujici zéy:
1. Procesy hodnoceni jsou povazovany v kazdé matie za nedilnou s@ast systémiizeni
jakychkoliv organizaci, tedy i vysokych skol. Jgjieysledky maji vedeni organizaci (Skol)
inspirovat k dalSimu zlepSovéani protestinnosti a celkové vykonnosti.
2. Prvni odliSnosti v oboufistupech Ize vystopovat uz v terminologii. Jakdklpd mize
souzit jedna zlezitych definic tzv. zajigovani kvality — viz rozbor ¥asti 2 této studie.
Doporituji proto, aby se Metodika komplexniho hodnocerdlity terminologicky piblizila
pojmam, jak jsou vymezeny v noffCSN EN 1SO 9000:2006.
3. Metodika komplexniho hodnoceni kvality nespé&aiie hodnotici kritéria, podle kterych by
se hodnoceni kvality #ého realizovat. Pouze &asti VI.III jsou rdmco¥ uvedeny oblasti
hodnoceni:

vzd&lavaciginnost

- celozivotni vzdlavani

- vyzkum, vyvoj, undlecka a dalSi tw¢i cinnost

- vnitfni organizace

- fizeni

- lidské zdroje

- vniténi prostedi

- infrastruktura, vijSi vztahy.
Naproti tomu v koncepci I1ISO norm&SN EN ISO 9001 reprezentuje exaktnicety
pozadavk, které jakakoliv organizace musi spinit v procpsakazovani shody — jde zejména
kapitoly 4 az 8 tohoto standardu. Pro praktickolikapi Metodiky komplexniho hodnoceni
(vysokych Skol) tak fesné vymezeni hodnoticich kritériiedstavuje ukol, ktery bude nutné
feSit v nejbliz8i budoucnosti. Jako vzor se doslakizi aplikace EFQM Modelu Excelence
pro prostedi vysokych Skol.
4. Metodika komplexniho hodnoceni kvality, jak jatimm navrZzena, vyuzivatigtupy
vychazejici z algoritmu sebehodnoceni. To Ize povatz za pednost a dopotwji tento
piistup zachovat a jeSdale rozvinout sirem k WtSi objektivie a exaktnosti hodnoticich
kritérii. Jestlize vSak dita Skola (fakulta) vyuziva metody hodnoceni odvezed internich
auditi (tak jak je doporéuje nap. ISO 19011), nemusi byt zatracovany ani redukovany
Naopak, jejich vysledky mohou hodnotici tymy s wjbo vyuzit i gi prabéhu vnitniho
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hodnoceni a zpracovavani vlastni hodnotici zprdmgmena to, Ze v praxi vysokych Skol by
mohly byt efektivé kombinovany pistupy odvozené od pozZaddvkorem ISOf. 9000

s pistupy Metodiky komplexniho hodnoceni kvality.

5. V praxi bude vhodné zvazit, zda ma byt &mti komplexniho hodnoceni kvality i
hodnoceni kvality pracovnik Obavam se, Ze by vtomtofipace mohlo dochéazet
k nezadoucimu acélovému ,kadrovani“. DalSim argumentem je skotest, Ze pouhé gty
profesofi jeS€ nemusi byt synonymem kvality Skoly. A navic poswmd kvality
pedagogického obsazeni je standardné&stiiakreditace studijnich program

6. Je vhodné zachovat Uzkou provazanosinihiv a vigjSiho (externiho) hodnoceni kvality
vysokych Skol. Externi hodnoceni vSak nikdy nebud@né nahradit certifikaci systém
managementu jakosti vysokych Skol. Jde totiz o ggcse zcela rozdilnymiigtupy, liSi se i
svym rozsahem a hloubkou zkoumani — ¥z@y znamo, ze tzv. certifikai audity jsou
zaloZzeny na witém ,vzorkovani®, tj. skuténosti, kdy si externi auditovyberou pouze uité
procesy, které audituji zevrubinExterni hodnoceni by vSak ém byt minimal® tak
podrobné a vSezahrnuijici, jako hodnoceniiaflit

7. Je nepochybné, Ze kvalitu hodnoticiho proceakpZj i objektivitu zji&ni budou
ovliviiovat svou kompeten¢lenové hodnoticich tytn Proto doporéuji do rozvoje metodiky
komplexniho hodnoceni kvality it i ¢ast, kterd se bude zabyvat nidvrhem obsahu a
rozsahu specialniho vycviktlena — internich i externich hodnotitell zde jsou k dispozici
zkuSenosti z vycviku tyin sebehodnoceni podlgigtup: uplatiovanych Evropskou nadaci

pro management jakosti EFQM.
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