INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ProcC je potreba
(nektere)

véci rikat 100x



Jana Vichova

Certifikovany systemicky koué¢ a
poradce.

Mym poslanim je poskytovat sluzby a vytvafet
produkty, které pomahaji lidem v jejich osobnim nebo
profesnim ristu zaZivat pocit pohody a Zit spokojeny
Zivot. Ve firemni oblasti (B2B) se zaméfuji na
komunikacni procesy s cilem pomoci manazerim a
majitelim firem byt vice "v pohodé&" a umét se uziteCné
domluvit vSude tam kde to potfebuji. Svym partnerdm
pomé&ham poznavat jejich hodnoty, vize a cile, a také
efektivni cesty a nastroje pro  to, aby je mohli
postupné naplfiovat. Ve spoleCnostech pomaham
realizovat zménové projekty, vedouci ke zvySeni
efektivity, komunikace a spoluprace.

Od roku 2011 pracuji jako profesional v oblasti

systemického kouovani a komunikaéniho

poradenstvi. Pi své praci se opiram se o své proZité

zkudenosti z managementu a byznysu. Sedmnact let

jsem fidila regionalni televizi v Usteckém kraji, kterou
jsem i zakladala. Pracovala jsem zde jako redaktorka,
kameramanka, scénaristka, obchodnice a obchodni a vykonna feditelka. Podilela jsem se na
pofadech pro Ceskou televizi, radio Alfa, Radio Impuls, Galaxia sport, TV Prima. Soub&Zné jsem v
roce 2000 zaloZila a vlastnim spole¢nost Truck Pro s.r.o., vénujici se sportovnimu marketingu a
medialni komunikaci. V roce 2004 jsem se stala v TV Lyra vykonnou feditelkou. Ze spolecnosti
jsem odesla v roce 2010 na Cesky statisticky Ufad jako feditelka odboru vnéjsi komunikace a
tiskova mluvéi.

V roce 2010 jsem se zacal zcela vénovat koucovani a lektorské Cinnosti v oblasti systemickeho
poradentsvi a kouCovani. Pracovala jsem jako poradkyné mistopfedsedkyné Senatu PS CR a
vedla jsem nékolik zménovych, komunikacnich a vzdélavacich projektd. Vice najdete na
budtevpohode.cz.

Kvalifikace:

Stfedni zdravotni $kola v Usti nad Labem, Stfedni pedagogicka S$kola v Mosté ( stfedoSkolské
odborné studium). Marketingovy specialista, NKA (specilizaéni studium), Extima - Systemicke
kouBovani a management ( postgradualni studium - Institut systemického koucovéni), Prazska
narativni akademie (specializaéni studium - v béhu), CeloZivotni universita - Zivotni a profesni
zkuSenosti ze sedmnactiletého vedeni neékolika vlastnich spoleCnosti (viz vyse).

Vé&Fim, Ze si z dnedniho kurzu odnesete zajimavé informace a dovednnosti pro zlepSeni sve
prace a podnéty pro svlj osobni rozvoj.

Pfeji Vam hezky den.

Jana Vichova

budtevpohode.cz



MOTTO:

CELY NAS SVET SE ODEHRAVA V NASICH MYSLICH
CELY NAS SVET SE ODEHRAVA vV JAZYCE

OBSAH PRACOVNICHLISTU
WORKSHOP - PROC JE TREBA VECI RIKAT 100X

S P Organizace a komunikace
[ TR Pracovni list - pravidia
T eeeeeeccinnnens Firma jako sociaini systém
Beriireiirinnn Pracovni list - vize a hodnoty
* OO Vize jako zaklad funkéniho systému
L [0 JR Kontexty a vize spoleCnosti
1 I Dodavatelsko - odbératelske vztahy
12 Zaklady tymové komunikace
13 Rozumime si?
L L ST Teorie komunikace
15....... e Zdrava komunikace
16.. i Komunikaéni bariéry
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PRAVIDLA

budtevpbhode.cz
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KAM JDE VASE SPOLECNOST?
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KAM JDETE?
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DO SEDYCH POLICEK NAPISTE JMENA
TRI VASICH NEJBLIZSICH SPOLUPRACOVNIKU

silné stranky
profesni

zajmy, konicky

hodnoty

silné stranky
osobnostni

idealy

vazim si :

libi se mi hlavné:

ostatni oceriuji:

pfinosny pro tym
jako celek

co by mohl naucit
druhé

dodavatelé:

odbératelé:

co by se mélo
zmeénit/ byt jinak
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SPOLECNOST A KOMUNIKACE

BENEE.

INSTITUCE

f 1

FIRMA

URAD
MANZELSTVI

STABILITA
VECNOST
PRAVIDLA

MOJE POTREBY
POTREBY INSTITUCE
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KVALITNi KOMUNIKACE = KVALITNI FIRMA

( SPOLECNE TEMA = VIZE j

INSTITUCE
FIRMA - ORGANIZACE
URAD
MANZELSTVI

KONTEXT

DA’LéiCH z%vgfg x
TEMAT, TEMA
DEJU A ZMEN SOCIALNIHO

SYSTEMU
LOAJALITA

KVALITNI
KOMUNIKACE

TRVALE
VYTVARENI
DOHOD

budievpohode.cz
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VIZE SPOLECNOSTI

DILEI CiLE Z A

Vize drzi pohromadé tymm jako socialni skupinu.Tym je skupina lidi, ktefi pracuji na
spole¢ném cili tak, aby dosahli vysledku, ktery by nikdo z nich nebyl schopen zajistit
sam, jako jedinec.
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VZTAHY V SOCIALNIM SYSTEMU

DODAVATELSKO ODBERATELSKE VZTAHY

ODBERATE
L
V TYMU

DODAVATEL

DODAVATEL °e, }
ODBERATEL

MIMO

DODAVATEL

VSICHNI

VSICHNI ODBERATELE

DODAVATELE

EFEKTIVITA CLENU TYMU = ZODPOVI'EDNOST,MANAGERA
MANAGER NASTAVUJE KONTEXTY PRO PRACI TYMU = KVALITU.

RiZENi POMOCI CiLU

Motto: Hledejte feSeni. Nefeste problémy.

Definujte cil jako:
pozitivni
(vynechejte slova nechci, vzdat se, omezit)

(lepsi je néco zacit nez néco skonCit)

konkrétni

meéfitelny

smysluplny

terminované - spravné nacasované

budtevoohode.cz
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POTREBY A HODNOTY JEDNOTLIVYCH CLENU TYMU

CILE A VIZE
SPOLECNOSTI
jeji hodnoty,
strategie, poslani

SEF TYMU
(teamleader)

EXCELENTN OTEVRENA
KOMUNIKACE

JASNE, MERITELNE A SROZUMITELNE
CILE TYMU

PRAVIDLA HRY
kompetence, zodpovédnosti, vztahy

DUVERA
profesionalita, mezilidské vztahy, nekonkurencni prostredi

POTREBY A HODNOTY SPOLECNOSTI

el

B

s

TYM = LIDE A JEJICH POTREBY, HODNOTY, SNY A CILE

budtevoohode.cz
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KOMUNIKACE
trochu teorie

, NOSITELEM
VYZNAMU V KOMUNIKACI JE

KONTEXT

k
Uplnému porozumeéni
potfebujeme znat

VSECHNY

kontexty

KOMUNIKACE

se déje v nasich

MYSLICH

pozorovatel
a pozorované jsou ve vzajemné

INTERAKCI

To
co pozorovatel pozoruje a jak
to nasledné interpretuje, vypovida
vice o pozorovateli nez o
pozorovaném.
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ZDRAVA - KVETOUCI - KOMUNIKACE

KONZISTEN
CE INTERAKCI
(NEPOMLUVIS)

UVOLNENI
KATARZE
TECKA

BEZPROSTRED
Ni REAKCE NA
SDELENI

ZAJEM

S TRIKRAT
SDELEN, NE:
N POZADAVKY
ZKLAMANI
KRITIKA

PRIZPUSOBENI
SE DRUHEMU

- VYMENA

INFORMACI

A

N

TOLERANCE

A EMPATIE
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KOMUNIKACNIi BARIERY

VAROVANI
Av
STRASENI

PRIKAZOVANI

A VYZADOVANI MORALIZOVANI

IAJ £
KAZAN

POUCOVANI
A ARGUMENTY

NEVYZADANE
RADY A
NAVODY

SOUZENI
KRITIKA
OBVINENI

POSMECH

POCHLEBOVANI v
NADAVKY

VYCITKY

UKLIDNOVANI
SOuUCIT

DIAGNOSTIKA
INTERPRETACE

PRERUSENI
NEZAJEM

budtevpohode.cz
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