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Rétorika
Rétorika — vymezeni

Pojem rétorika se pouzivd v rGznych vyznamech, které spolu Ulzce

souvisi, ale prece jen jsou odlisné.

e Vprvé radé lze rétoriku Ize chapat jako nauku o fecnictvi nebo
dokonce jako nauku o zplsobu ustniho sdélovani — je to tedy teorie
fec€nictvi.

e Rétorika znamena také recnické uméni, tedy praktickou dovednost
sdélovat myslenky tak, aby fecnik dosahl stanoveného cile. Jedna se
tedy o rovinu praxe.

¢ Slovo rétorika nebo oznaceni konkrétni osoby jako rétor mlze mit
také hanlivy podtext. Pouzivda se tehdy, kdyz nékdo pouziva
jazykovych prostfedkd neadekvatnich pro dany problém, nebo také
kdyz je chudy obsah halen do bohatého jazyka.

V nasem kurzu se budeme rétorikou zabyvat zejména jako praktickou
dovednosti. Pouze kratce si ukdzeme vyznam rétoriky v historii lidstva.

Anticka tradice rétoriky

Ve starovékém Recku a Rimé mélo uméni vefejného vystupovani,
zejména pak rfecnictvi, tak vyznacné postaveni, ze bychom mohli prohlasit,
Ze bylo klicovym momentem uUspéchu clovéka ve verejném Zivoté. Témata,
na néz se verejné diskuze soustfedovaly, typicky zahrnovala otazky zaby-
vajici se tim, co je spravné ¢i spravedlivé udélat.

Pohled na silu této dovednosti je vyjadien v Platonové myslence:

,,0 vécech samych nepotrebujete védéti nic, nybrZ staci miti vynalezen néjaky
prostiedek pfemlouvadni, aby neznalcim jevilo, Ze znd vice, neZ-li znalci."
(Platon: Gorgias)

Z hlediska rétoriky v pedagogické praci stoji za pripomenuti pohled
Ciceron(v.
Ukolem Feénika dle Cicerona bylo:
e dokazat pravdu (byt presvédcivy, mluvit k véci),
e ziskat si sympatie (uspokojit naslouchajici),
e pohnout k jednani (mluvit ku prospéchu druhych).
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1. Lidsky hlas

Hlas je fecnikiv poklad

Kazdy ¢lovék ma svij vlastni osobity hlas. Pro fecniky a tedy i uditele je to
jeden ze zakladnich "pracovnich" nastroji. Proto si zaslouZi nas zajem a
peclivé zachdzeni. Podivame se nyni na faktory, které ovliviuji kvalitu
mluveného projevu: dychani (respiraci), fonaci (tvoreni hlasu) artikulaci
(vyslovnost). Ve vSech tfech oblastech nejsou ani tak dulezité teoretické
znalosti jako prakticka dovednost. Proto soucasti této kapitolky budou také
soubory cviceni.

Respirace — dychani

Zakladnim rec¢nickym pravidlem je, Ze mluvime do vydechu. Proto je dullezité
ovladat svij vydech a mit jej co nejvydatnéjsi. To je pochopitelné podminé-
no objemnym vdechem.

K prohloubeni vdechu a k prodlouZeni vydechu existuje fada cvi¢eni. MliZete
vyzkousSet nasledujici cviceni s jejich pomoci zlepsit techniku svého dychani.

DECHOVA cVICENI

¢ Nadechnout pIné plice (Usty) - podrzet vzduch co nejdéle - pomaly
vydech (10 vtefin)

¢ Nadechnout neslySné nosem - vypoustét vzduch Usty na sykavku
,»,S" (tla¢ime branici)

¢ Nadechnout rychle Usty - pomalu vydechovat nosem (co nejdéle)

¢ Nadechovat na 10 dob (nosem) - udrzet vzduch v plicich 10 dob -
vydechovat na 10 dob

¢ Nadechovat na 10 dob nosem, ale s prestavkami vydechovat stejné

¢ Co nejvice se nadechnout Usty - co nejdéle podrzet vzduch v plicich
- poté prudce vydechnout

¢ Hodné nadechnout nosem a pfi vydechu zretelné vyslovit:, T¥i tisice
tii sta tricet tfi stfibrnych krepelek preletélo pres tfi tisice tfi sta
tficet tifi stfibrnych stfech." (pokud staci dech, opakovat 2x - 3x)

Tvoreni hlasu — fonace
Hlas vznika v hlasovém Ustroji ve vzduchovém sloupci nad hlasivkami, které
kmitaji, za soucinnosti rezonancnich dutin. Kazdy re¢nik by se mél pred svym
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projevem dostatecné rozdychat a rozmluvit. Existuje fada cviceni na
rozezvuceni rezonancnich dutin.

Vyzkousejte napf. nasledujici cviceni

Volno, Varo! — Dale!
hal669, haaal6éo

mami, babi, mami, babi!
Mimi, moje Mimi!
mini-méné-Mana
sili-sele-sala
bily-beli-bali-baly
papapa-papapa,papageno...
tam ten den, tam ten den...
lalala Lora...

Artikulace

Artikulace - vyslovnost, je ¢innost mluvidel, za jejichz pomoci se tvofi hlasky.
Spravna artikulace vyrazné zvysuje srozumitelnost mluveného projevu. Nase
pohodInost & $patné navyky z détstvi se projevuji pravé v artikulaci. Spatnd
artikulace se projevuje ve zhorSené srozumitelnosti fe¢i a tim i ve
zkreslovani obsahu preddvanych informaci. V pedagogické praxi se to rychle
projevi poklesem pozornosti studujicich.

Artikulace stejné jako dalsi rétorické dovednosti se da cvicit. Vyzkousejte si
napt. nasledujici cviceni:

blablablableblebleblibliblibloblobloblublublu

ratata reteterititirototorututu
jauvejjouvej
drbu vrbu drby vrbu

crnkybrnky viky plky
blik blok klapytyklopyty
cvréek Ctvrtek ctvrtek cvréek




Recnické prostredky

Rétorika byla v antice chapdna jako uméni a proto se vénovala znacna
pozornost zkrasleni mluveného projevu a zvySeni jeho ucinnosti. V této
souvislosti se mluvi o Fe¢nickych prostiedcich, obratech &i figurach. Rec¢nické
figury jsou vymezovany jako jazykové prostiedky, které neméni zakladni
smysl slov. Jsou pouzivany pro zlepSeni prenosu informaci k posluchacdi,
k vyburcovani posluchace k néjaké cinnosti, vtazeni posluchace do déje a
jsou tedy i didaktickym prostfedkem.

V pedagogické praxi Casto tyto prostfedky pouZivame spontanné. Mezi
rétorické obraty Ci figury patfi napft.

e priklad,

e pfirovnani ¢i nadnesené pfirovnani (metafora),

e vypraveéni,

e opakovani slov ¢i obratq,

e apel narozum, cit, fantazii apod.,

e citat (pfesné vyjadreni nasi myslenky slovy uznavané osobnosti).

Ve vyuce se osvédcuji feCnické prostiedky slouzici ke vtazeni studujicich do
déje:
e vtaZeni posluchacl do nasi sféry (my pouZivdame, my biologové to
vidime.. ),
¢ vysloveni ndmitky za posluchace,
e  teclnické otazky,
e teclnicky dialog

2. Neverbalni komunikace

Jak rozumét a vyuzivat fec lidského téla

Jiz anticka rétorika vénovala pozornost mimoslovnim (neverbalnim)
prostfedkdm lidské komunikace. Co tedy tyto prostfedky o ¢lovéku vypovi-
daji a v éem jsou dllezité pro rec¢nika?

V komunikaci s nasimi partnery bezdécné vysildme neverbalni sdéleni
k lidem, se kterymi jsme pravé v kontaktu. Psychologové, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, hovoti az o miliénu neverbalnich signall, které pfi
komunikaci vysilame. Tyto signdly — postoje, gesta, mimika se odehrdvaji
z vétsi ¢asti na neuvédomované Urovni. Tato sdéleni jsou spontdnni a tim
cennéjsi je jejich vypovidajici hodnota. Jejich hluboké studium pro nase
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ucely neni zapotrebi. Prfi verejném vystupovani vyuZivame nékterych
neverbalnich signdld zadmérné, abychom dosahli cill svého vystoupeni.
Jestlize vsak mame zlepsit své dovednosti v pouZivani neverbalnich signald,
existuje nékolik dalezitych aspektd, kterych bychom si méli byt védomi, aby
nase komunikace byla efektivnéjsi. Pfi interpretaci neverbalnich signala se
vyvarujeme chyb zjednoduseni a pausalizace. Neverbalni signaly je treba
posuzovat v kontextu celé situace, nikoliv oddélené.

Ctyii skupiny neverbalnich signalti

1. Symboly

Jsou to signaly, které mohou byt pfimo prelozeny do slova nebo slov v ramci
konkrétné uzivané vyznamové oblasti. V ptikladech uvadime tato znameni:
vztycCeny palec, dvéma prsty naznacené V (vitézstvi), palec a ukazovak tvofrici
O vyjadfuji OK — potdpéci pouZivaji tento signdl pro sdéleni, Ze je vse
v pofadku. Napodobeni jidla nebo piti znamena hlad nebo Zizen, ptilozeni
obou rukou k obli¢eji znamend Unavu.

2. llustratory

Neboli doprovodnd — ilustrativni gestikulace. Jsou spojeny s fec¢i a mohou
byt pouzivany pro zdlraznéni slov nebo frazi, naznaceni vztah(, nakresleni
obrazu ve vzduchu, udavani tempa uddlosti arytmu mluvenému slovu.
Ackoli jsou vétSinou vyjadfovany pomoci rukou a pazi, mize byt jako
ilustrator oznacen kazdy druh pohybu téla, ktery hraje roli ve vztahu
k verbdIni komunikaci.

3. Regulatory

Reguldtory (usmérnujici a Fidici signaly) jsou signdly zmén, které maji ¢asto
dileZitou roli pro zapodeti nebo ukonceni komunikace. Napfiklad podani
ruky slouZi jako regulator. Také vsak vyjadfuje dlleZité sdéleni o sile a
postaveni jedince. Reguldtory mohou byt téZ pouZity pro urychleni nebo
zpomaleni fecnika, pro naznaceni, Zze ma pokracovat, nebo pro vyjadreni
Zadosti, aby predal slovo druhému.

4. Adaptéry

Adaptéry jsou pohyby, gesta a ostatni Cinnosti, pouZivané pro zvladnuti
nasich pocitd a k fizeni nasich reakci. Obvykle se objevuji ve stresovych
situacich a odrazeji ranéjsi, casto spiSe détské zplsoby zvladani
situaci. Normalné si jich nejsme védomi, dokonce i kdyZ jsou vrozené. Citi-li
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se Clovék rozruseny, taha se napfiklad za usni lalGéek, tfe si ruce nebo
potahuje za svij odév.

Pfi vefejném vystupovani vyuZivime fady neverbalnich projevid
promyslené a zamérné, pro zvysSeni ucinnosti naseho projevu. Naopak
nékteré bezdécné neverbalni projevy mohou prozradit napf.nasi nejistotu
a nervozitu.

V dalsi ¢asti naseho textu se podivdme na jednotlivé neverbalni projevy a
jejich vnimani.

Jednotlivé neverbalni projevy

Mimika

Mimikou jsou mysleny pohyby a vyraz obli¢eje. V obliceji se zrcadli
momentalni i dlouhodoby dusevni stav a emociondlni rozpolozeni ¢lovéka. V
obliceji rozpozndme pohodu, pratelskost, klid, ale i strach, smutek, obavy. Je
dilezité védét, Ze oblicej vidy prozrazuje nasSe opravdové pocity - i kdyZ nase
Usta rikaji néco jiného. Je mimoradné tézké naucit se pocity v obliceji
skryvat.

Zvlastni pozornost si zaslouzi usmév. Usmévavy, vstricny, pratelsky vyraz ve
tvafi navozuje u druhého ¢&lovéka pocit bezpedi, pohody. Usmév dokéze
vyresit i velmi obtizné a napjaté okamziky v jednani. Strnuld tvar, ve které
¢teme velké napéti naseho partnera, naopak znervéziiuje a mate.

Rika se, ze oko je do duse okno. Také se fika: ,Ctu ti tva prani z o&i." Oéni
kontakt ma ve vztazich lidi nezastupitelnou Ulohu. Je znamenim naslouchani,
pfipravenosti k rozhovoru, projevem zdjmu. UmozZnuje prvni ohodnoceni
partnera a ziskani prvniho dojmu. Pfi delSim pohledu z oc¢i do oci dochazi
také ke vzniku silného napéti, které po urcité dobé zacne byt neldnosné a
mUze velmi vyrazné narusit vztah.

Pokud budeme na nékoho dlouze zirat, mizeme vyvolat pocit tzkosti. Prilis
Casté uhybani pohledem mizZe do jedndni vnést ze strany partnera
podezfivavost a nedivéru.

Agresivni Clovék nds propichuje svym pohledem a dava ndm najevo svoji
sebejistotu a Ze je pfipraven ke stfetu s kymkoliv. Clovék, ktery neustale
uhyba ocima, nemusi vidy mluvit pravdu. MlZe to ale také byt vyraz
nejistoty i rozpaku.

Prijemny vstficny ismév je jednim z dlleZitych nastrojl rec¢nika.

Pokuste se zamyslet z pozice fecnika nad réenim ,,0¢i se divaji tam, kam
by Sly nohy, kdyby mohly." :-)



Gestikulace

Vsichni lidé doprovézeji svij mluveny projev vice ¢i méné vyraznou
gestikulaci rukou. Velikost a razance gest kazdého clovéka souvisi obecné
s jeho temperamentovymi rysy.

Gest je ohromné mnozstvi, nékterd jsou vrozend, néktera ziskana. Pokud
jsme temperamentnéjsiho zaloZeni, méli bychom se naudit v jednani
nékterd svd rozmdchld gesta kontrolovat. Naproti tomu, pozorovanim
gestikulace naseho partnera mizZeme ziskat mnozstvi daleZitych informaci.
Je ale nebezpecné vyhodnocovat kazdé gesto izolované a vytrhavat je z
kontextu ostatnich neverbalnich projeva.

Gesta se déli na oteviena a uzaviend. Oteviena gesta jsou vnimana pozitivné
- ukazujeme jimi, Ze jsme pfipraveni na komunikaci, nic neskryvame a mame
dobré umysly. Takovym otevienym gestem je ukdzani otevienych dlani.
Takové gesto pouzivaji napf.fecnici pti osloveni publika.

Gesta uzaviena naopak signalizuji, Ze jsme nejisti, mdme strach nebo tfeba
nesouhlasime. Patti sem kfizeni rukou na prsou, kfizeni nohou, svirani
néjakého predmétu (tfeba knihy) na hrudi a podobné.

Doteky (haptika)

Dotek v socidlni interakci je zpravidla interpretovan jako projev pratelstvi i
nepratelstvi. V pracovnich kontaktech je nej¢astéji pouzivanym haptickym
prostifedkem podani ruky. Podani ruky je dnes béiné pouzivany zplsob
pozdravu. Dopliuje stvrzeni dohody, pfivitani ¢i rozlouceni. Je soucasti
prvnich okamZik( setkani, kdy si o nas partner utvari dalezity prvni dojem.
Stisk ruky muzZe vyvolat pocity, které predznamendvaji nas vztah s
partnerem.

Nepfijemné pocity vyvolava:
e prilis silny, drtivy stisk
e stisk extrémné slaby
* stisk ledabyly, kratky
e prilis dlouhotrvajici stisk
¢ nadfazend pozice - dlafi sméfuje doll
¢ podfizend pozice - dlart sméruje nahoru
¢ stisk upocenou nebo studenou rukou



Pohyb, postoj

DuleZitou roli zejména v utvafeni prvniho dojmu hraje chlize. Pfirozené
vzpfimend chize se vztyCenou hlavou vypadd nejen esteticky, ale je
soucasné i obrazem zdravého sebevédomi. Z chlize ¢lovéka mizeme velmi
dobfe poznat i jeho momentdlni rozpolozeni. Vse plati podobné i o posedu.
Polohy téla v komunikaci lze stejné jako gesta ¢lenit na oteviené a
uzaviené. Obecné je mozné fici, Ze oteviené postoje mohou byt zndmkou
pristupnosti, vstficnosti a pohody.

Vzdalenosti

Vzdalenosti zahrnuji do komunikace prostor. Okolo kazdého z nas v kazdém
okamziku existuje jakdsi pomyslnd zéna osobniho prostoru (proxemicka
zona), ve kterém se pfi setkani s druhymi citime bezpecné. O velikosti
tohoto prostoru rozhoduji vzajemné sympatie, vék, vyska, znalost partnerd,
prostiedi atd.

Interpersonalni neboli proxemické zony a jejich charakteristiky

Intimni z6na

15 cmaz 50 cm.

pomyslny ochranny prostor jednotlivce

priblizit se pod tuto hranici mohou jen lidé dané osobé nejblizsi
je-li narusena, vznika negativni postoj k narusiteli

Osobni zéna

50cmaz 1,50 m

zona je typicka pri bézné pratelské komunikaci.

do této zAny vstupuji ptijemni partnefi pfi jednani

pfi ochladnuti béhem rozhovoru odstupujete do zény nad 1,20m
Socialni zéna

1,50 m az3,50m

také zéna respektu

tato vzdalenost je udrZovana vici cizim osobam a nezndmym lidem.

Vefejna zona

nad 3,50 m

Je-li mezilidsky kontakt zformalizovan dochdzi zpravidla k respektovani
verejné zény, takové jsou



prednaska ve skole
vyklad v otevieném prostoru
verejna zdravice
slavnostni projev

Uvedené hodnoty je tfeba brat jako orientacni. Lisi se podle kulturnich
tradic jednotlivych narodd, ale i osobnosti jedince, ¢i prostfedi ve kterém
vyrastal.Napr. lidé, ktefi vyrastaji v pfirodnim prostfedi s malou hustotou
osidleni, maji zpravidla spodni hranici osobni zény vétsi.

Proxemické zény

1. Intimni zona
II.  Osobni zona
III. Sociélni zéna

IV. Vefejna zona

Rétorika a didaktické zasady

Uméni dobre mluvit a vysvétlovat je v pedagogické praxi dlleZité pro
aplikaci didaktickych zasad. Ty jsou Casto vykladany jako obecné pedago-
gické pojmy a pomiji se tato aplikacni rovina z pohledu fecnického. Pro
priblizeni této problematiky se mizZeme zamyslet nad nasledujicim pojetim
didaktickych zasad. (V literature se mlzete setkat i sjinymi modifikacemi
této problematiky.)

Didaktické zasady (podle Dvorakové 2011)

1. Princip nazornosti

Tento princip predpokladd vyuziti konkrétniho predmétu, zobrazeni,
ilustraci, predvedeni cinnosti a dalSich vizualiza¢nich technik (v soucasné
dobé velmi popularnich i diky moznosti vyuzivat informacéni a komunikacni

9



technologie (ICT) ve vzdélavani). Znamena to obsah vyjadreny slovné doplnit
obrazovymi znaky &i jej zcela prevést do obrazu.

Zajisténi principu nazornosti vede u Ucastnikl ke zvySeni zdjmu o ucivo,
k jeho lepSimu pochopeni (jeden vhodné zvoleny obrazek nebo graf je nékdy
pro pochopeni cennéjsi nez tisice slov), k jeho trvalejSimu zapamatovani a
dokonalejsimu osvojeni. Je ovSsem tfeba mit na paméti, Ze nazornost
(vizualizace) neni cil vyuky, ale jen prostfedek k dosazeni jejiho cile.

2. Princip uvédomélosti a aktivity

Princip uvédomélosti a aktivity ve vzdéldvani predpoklada navozeni
takovych podminek vyuky, ve kterych maji Ucastnici moznost aktivné si
osvojovat védomosti a dovednosti a jsou vedeni k jejich praktickému pouziti.
Lektor navozuje takovéto uceni tim, Ze motivuje Ucastniky vysvétlenim, jaky
vyznam ma dané ucivo pro praxi (at uz vramci pracovniho ¢i osobniho
Zivota), uvadi Uspésné aplikace poznatkl a dovednosti v praxi, vede
Ucastniky ke spolupraci pti vyuce, vyuziva tzv. aktivizujici metody vyuky,
vede Gcastniky k promysleni udiva, k zobecriovani konkrétnich poznatkd, k
odhalovani pficin a disledkd apod. a k vyuZivani nové nabytych znalosti a
dovednosti v praxi.

3. Princip pfiméfrenosti

Tento princip ve vzdélavani predpoklada, Zze obsah a rozsah uciva, jeho
obtiZznost a zplsob jeho zprostfedkovani, odpovidaji schopnostem a drovni
Ucastnikd. Primérené udivo je pak takové, které je ucastnik schopen si ve
vyuce nejen osvojit, ale také jej prakticky pouzit.

Aby byl lektor schopen tento princip pfi vyuce naplnit, je nutné, aby znal
Uroven védomosti a dovednosti Ucastnik(, jejich pocet, vékové sloZeni, jejich
pracovni prostfedi, jejich pracovni ukoly a role a funkce, které zastavaji
v pracovnim prostredi i ve spole¢nosti.

4. Princip trvalosti

Princip trvalosti ve vzdélavani predpokladd, Ze si ucastnici osvojené znalosti
a dovednosti zapamatuji tak, aby si je mohli podle potfeby vybavit a
prakticky uplatnit.

Trvalost osvojenych znalosti a dovednosti se vaze na zakonitosti paméti ,
proto by lektor mél podat jasny, logicky a strukturovany vyklad uciva,
zaméreny na souvislosti, objasnit jeho vyznam pro profesni ¢i osobni Zivot
Ucastnikd, zddraznit vyznamné ¢asti udiva a v souvislosti s predchozimi
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principy obsah vizualizovat, vést ucici se k aktivité pfi osvojovani uciva a dbat
principu primérenosti a samoziejmé motivovat ucastniky k opakovani a
aplikaci nauceného.

5. Princip soustavnosti

Tento princip predpokldadd, Ze ucdivo bude prezentovano v logickém
usporadani a povede k osvojovani strukturovanych znalosti a dovednosti v
ucelené soustavé.

Pro naplnéni tohoto principu je potreba, aby lektor sdélil na za¢atku vyuky
Ucastniklim cile a strukturu uciva, utfidil je v logicky celek, navazoval a
propojoval je stim, co jiz ucastnici znaji a umi, seznamoval Ucastniky
s u€ivem v urcitém logickém sledu a na konci vyuky (u zcela nového uciva i
v pribéhu) provedl| shrnuti vykladu a opakovani jeho nejdulezitéjsich ¢asti.

Na didaktické zasady se lze podivat jesté zjiného udhlu pohledu
zdUraznujiciho  dialogické pojeti moderni komunikace vyucujiciho
s Ucastniky.

Zasada partnerského pristupu k Ucastnikiim, ktera je zaloZena na aktivizaci
Ucastnik(. Pro soucasnou situaci je signifikantni Ustup od tzv. frontalniho
vyucovani a do popredi vstupuje skupinova spoluprace lektora a ucastnik( a
Ucastnikll navzajem. Role lektora je profilovana do polohy facilitatora
(usmérnovatele) uceni dospélého.

Zasada nepretrzité zpétné vazby, ktera umozniuje ziskavat informace o

pribéhu vzdélavaciho procesu a predstavuje hlavni zplsob posuzovani
kvality a efektivity vyuky.
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Rady a tipy pro vystupovani

Nepodceriujte pFipravu

Neexistuje jednotny postup pripravy ucitele na vyuku ani jiné typy
vystoupeni (napf. vystoupeni na konferenci). Rovnéz nazory na vliv pfipravy
na konecny Uspéch vystoupeni se lisi. V literature zabyvajici se vefejnym
vystupovanim se udaje o vlivu pfipravy na koneény vysledek vystoupeni
pohybuji od 40% do 90% ?.

Urcitou inspiraci nam mohou byt zasady uvedené ve slavné Aristotelové
Rétorice, kterd formuluje pét prvka klasické rétoriky dodnes tvoficich zaklad
pfipravy mistrovského projevu:

1.Invence - vyhleddvani diikazi. Reénik by mél shromaidit viechny
informace - podklady, fakta, dokumenty.

2. Organizace - zpracovani shromaZdéného materialu, rozliSeni podstat-
ného, hledani logického sledu.

3. Styl - volba stylu projevu podle jeho charakteru a posluchadu.

5. Pfednes — zde si musi recnik promyslet prostiedky, které vyuzije, aby mu
posluchaci dobre rozuméli a jeho projev pfijali se zamyslenym efektem.

Velmi detailni postup pfipravy zaloZzeny na doslovné pisemné pfipravé
je uveden ve starsi publikaci W.Reinekeho Jak vést uspésné jedndni (Praha:
Svoboda, 1991), ktery doporucuje postupovat podle nasledujicich rad:

e Rozmyslete si, pred kym, s jakymi argumenty a k dosazeni jakého

cile budete mluvit.

¢ Kolik ¢asu budete mit k dispozici?

e \Vymezte téma co nejpresnéji. Rozmyslete si definice

nejdulezitéjsich pojmu.

e  Opatrete si informace.

e Proberte vSechny materidly a vyhazejte vSechno, co nesouvisi

pfimo s tématem.

e Ze zbylych materiall vypiste hesla, vytahy a doplrite je dalSimi

informacemi, které, jak se ukdzalo, vam chybi.

e Roztfidte informace predbézné do kapitol.

¢ Napiste nebo nadiktujte prvni verzi projevu. Pravdépodobné

bude velmi rozsahla.
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¢ Vezméte si hodinky a hlasité predcitejte text. Nejspis bude velmi
dlouhy. Nezapomernte, Ze pokud vas projev ma trvat napfriklad
20 minut, je lepsi mit rukopis pfipraveny tak na 15 minut. Musite
taky mit ¢as se nadechnout, odkaslat apod.

e Rukopis seskrtejte, pricemz musite text neustale preformulo-
vavat, dotahovat a upresnovat.

¢ Vezméte si opét hodinky a text znovu ¢téte nahlas. Pokud je
dlouhy, musite znovu skrtat.

e Z nyni jiz ponékud neprehledného rukopisu pfipravte druhou
verzi. Papir popisujte jen z jedné strany a ponechejte si Siroky
okraj. Kazdou stranku ukoncete celym odstavcem.

¢ Rukopis nyni rozsttihejte po odstavcich a definitivné rozclente.
Dbejte, abyste dodrzeli formalni stavbu projevu.

e Definitivné rozclenény rukopis slepte nebo znovu prepiste a
¢téte jej nahlas s hodinkami v ruce. Po kazdé minuté si na okraj
poznamenejte ¢asovy udaj.

e Re¢ naposledy vybruste, podstatné myslenky vyrazné pod-
trhnéte.

Tento postup je urcité (s prihlédnutim ksoucasnym technickym
moznostem) vhodné pouZit pfi pripravé zasadniho vystoupeni, napf.
vystoupeni na vyznamné konferenci, habilitacni prednasky apod.

Pti béZné pripravé je nezbytné si po stanoveni cill a zvoleni rdmcového
obsahu udélat pisemnou osnovu obsahu predndasky (vyuky). Kni je poté
tfeba pfiradit metodické postupy, tj. kde pouzijeme prosty vyklad, kde
pouzijeme otazky (fecnické i pedagogické otazky je dobré si doslovné
napsat) a dalSi metody, které pouzijeme. Soucasti pripravy je promysleni,
jakou techniku a jaké pomucky pouZijeme.

Jak se vyporadat s trémou

Také mate pred predndskou ¢i jinym verejnym vystoupenim nepfijemny
pocit, kterému fikdme tréma? A nevite co s tim. Zkuste nékteré z doporuceni
jak trému zmensit.

V prvé fadé si uvédomme co je pfi¢inou trémy. PFi¢inou trémy je strach -
strach z neulspéchu (ze selhani). Tréma je zacarovany kruh i z hlediska
fyziologického. Strach se projevuje nedostatecnym prokrvenim mozku.
Tomu se nedostava kysliku, vydadva poplasné signaly - strach
vzrista.MlzZeme se trémé branit?
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Ke zvladnuti trémy pfispiva:
e pecliva pfiprava prednasky ¢i jiného verejného vystoupeni,
¢ naplanovani vSech podrobnosti,
¢ vylouceni prvkl nejistoty,
e  ziskat pocit, Ze to ,,mam to pod kontrolou“.

A k tomu pfipojme jesté desatero rad ke zvladnuti trémy :
e obsah vyuky dobfe znam
¢ mam perfektné pfipraveny zac¢atek a konec
e mam dobre pripravené a usporadané podklady a pomcky
e umim zachazet se vSim, co budu pfi prednasce potrebovat (
vyzkouset predem)
e vypadam dobre (kontrola zevnéjsku a obleceni)
e uvolnéné drZeni téla
e pratelsky vzhled a priméreny dsmév
e navazani o¢niho kontaktu s nékym z publika
e umim pUsobivé a zajimavé mluvit
e vim, Ze az skon¢im, budu se svym vykonem spokojen

Dalsi rady, které ndm mohou pomoct zvladnout trému na zacatku
vystoupeni
¢ Nespéchejte.
e Postavte se pred posluchace, narovnejte se a usméjte se.
¢ Dychejte zhluboka a mluvte pomaleji, tim vyvolavate dojem
klidného a zkuseného recnika.
e Jakmile tréma zmizi, mGzZete se vratit do rychlejsiho tempa reci.

Tipy pro Uspésné vystupovani
Pro Uspésné vystoupeni na vefejnosti, je dobré znat a podle situace a
moznosti pouZivat nasledujici rady a doporuceni.
¢ Rozmluvte se (mlZete pouzit cviceni z nasehokurzu)
e  Pfijdte s dostate€nym predstihem. To vdam umozni v klidu provést
kontrola techniky, materialC atp. Zaroven vdm to umozni seznamit
se s prostorem, je dlleZité pokud na misté prednasite poprvé.

PFi vlastnim vystoupeni:
e Pamatujte na prvni a posledni dojem.
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e Zacnéte klidné a s prehledem. Nezapomerite na prichod a ukotveni.
e DuleZité je navazat kontakt s publikem.

¢ Hlidejte si ¢as. Nezapomerite na perfektni zavér a podékovani.

¢ Odejdéte dustojné.

A po skonceni si v klidu provedte analyzu vlastniho vystoupeni pomoci
nasledujicih otazek!!

¢ Nakolik byly dosazeny stanovené cile?

¢ Co se osvédcilo?

e Co pristé potreba udélat jinak?

Komunikace typu ucitel — studujici
Méné zkuseni Fecnici se Casto obavaji otazek ze strany posluchacd. | nejlépe
pfipravené vystoupeni neziskd u posluchacd ohlas, pokud fecnik nedokaze
odpovédét na otazky. Nezapomerite, Ze schopnost odpovédét je spolu se
zakladnim vystoupenim (pfednaskou) rozhodujicim kriteriem pro vysledné
hodnoceni.
Abychom dokazali spravné reagovat na otdzky je tfeba si rychle uvédomit
ddvod, pro¢ byla konkrétni otazka poloZena. Dlvody pro¢ se lidé ptaji
mohou byt rdzné napft.:

e aby ziskali informace.

e aby vas vyzkouseli (otestovali).

e aby se pochlubili.

e aby se zviditelnili.

e aby utocili.

e abyvam pomohli.

Jak je moZné postupovat pfi odpovédi:
e Podékujte za otazku pripadné ocerite kvality otazky.
e Je-li to vhodné otazku tzv. preformulujte (jestli vam dobfre
rozumim, zajimava vas...).
¢ Odpovézte varianté:

0 Vim, tedy odpovim.

0 Nevim, tedy zjistim - pfiznat neznalost neni hanba,
musim ale nabidnout feSeni. Pamatujte "lez ma kratké
nohy".

0 Nemohu, tedy poradim.
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Nezapomeiite na ziskani souhlasu s odpovédi a vstficny zavér.
Rada "podékujte za otazku" vas mozina prekvapila. Jak to tedy vhodné
udélat:
Nékteré mozné obraty jak podékovat za otdzku:
e Dékuji (za vasi otazku).
e Toje dobfre, Ze se na to ptate.
e Jsem rad, Ze se na to ptate.
e Ano, to je spravna otdzka.
e Chapu, pro¢ se na to ptate.
¢ Ano, rozumim (vasi otazce).
e Podékovat muiZeme i neverbadlné -pohledem, Usmévem,
pokyvnutim hlavy.

Na co si dat pozor

Vedle rad a doporuceni co délat, existuje také mnoho rad a doporuceni co
nedélat. Velmi podrobny soupis rad co nedélat predkldda Svoboda (2013).

| kdyzZ s nékterymi radami nemusite souhlasit, stoji urcité za zamysleni.

Monotoénnost Feci
Uspavacdi hadl jsou rozsifeni. Jak nebyt monoténni? Znalost techniky feci a
Sesti modulacnich technik.

Nedbala vyslovnost
Lektor musi mluvit ,,na Urovni", jinak znici své posluchace.

Nesrozumitelnost projevu
PouZivani pro posluchate neznamych odbornych termini nebo nadbytec-
nych cizich slov je nesvar.

Frazismus
Pusté fraze jakoby pro krasu, ale bez skute¢ného obsahu, mizZete sledovat v
dnesnich médiich pfilis ¢asto. A fada lektorll se tim nechava ovlivnit.

Vatova slova

Zbytecna slova, vyplnujici prostor mezi myslenkami - tedy, vlastné, prosté,
takze, jak jisté vite, éééé atd. Jejich pronaseni rusi jak lektora, tak
posluchace. Kazdy c¢lovék ma svou oblibenou vatu, kterou sam neslysi. K je-
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jimu zaznamenani potfebuje druhou osobu, ktera mu jeho chyby vysvétli,
aby se jich uz pristé nedopoustél.

Opakované ohlasovani konce

Davejte si pozor na fraze typu ,A zavérem bych chtél fici...“ Pouzijte je
nejvyse jednou na opravdovém konci svého vykladu.

Zbytecné odbocky a smycky
Casta lektorskd a utitelska chyba. Ale ji7 staii Rekové védéli, ze kazdy projev
musi byt linedrni, bez odbocek a navrata.

Pfeziravost a mentorovani
Za véty typu ,Koho to tu nebavi, maze jit doma“
ihned vyhozen.

by mél byt lektor ¢i uditel

Podlézani
S posluchaci mame byt na jedné lodi. Ale vSeho moc skodi.

Mluveni zady k publiku

Ani pfi psani na tabuli nesmi lektor mluvit zady k posluchaélim, protoze mu
budou jen tézko rozumét - nemohou slova odezirat, a také se nedokazi
soucasné soustredit na fe¢ a malovani.

Ruka pred oblicejem béhem feci
Podobné jako mluveni zady k publiku. Navic to pGsobi vici publiku
neesteticky.

Pokaslavani
Nepfijemné, neestetické. Vyvolava epidemii pokaslavani u publika.

Pozdni ptichod
Presnost je vlastnost kralovska. A lektor musi byt kralem situace.

Predcasny uték

AZ dokoncite svdj vyklad, rozluéte se s posluchadi, pockejte, zda nebudou
jesté dodatecné dotazy, a teprve potom odchazejte. Nikdy nesmite odchazet
s poslednimi slovy svého projevu.

Mluveni béhem pochodovani
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BohuZel pfilis ¢astd nectnost lektor(. Pochodovani rusi posluchace kromé
jiného nutnosti neustalého sledovani a zamérovani mizejiciho zdroje zvuku.
Mluvite-li, stljte na misté. Chcete-li pfejit na jiné misto, vyuZijte k tomu
pauzu v reci.

Chozeni mezi posluchaci béhem projevu

Mezi posluchace smite vstoupit pouze pfi diskusi nebo osobnich
konzultacich s posluchaéem, jinak narusite soustfedéni posluchacd na
poslech.

Neprimérena, zbytecna ¢i opakuijici se gestikulace

Radéni pred posluchadi sice upoutd - ale ne na to, na co by upoutat mélo.
Poslucha¢ si zapamatuje, Ze lektor hopsal, machal rukama ¢i délal jiné
skopiciny, ale nebude tusit, co se mél naucit.

Divani se do blba (mimo posluchace)

S hrlizou jsem se dozvédél, Ze koukani ,do blba" je doporucovano jako
obrana proti trémé. Ne, abyste to nékdy zkouseli! Uradzite své posluchace
nezajmem o né. Vy (i vas projev) budete hodnoceni jednoznacné negativné.

KFivy postoj, kymaceni, rotace
Upoutd posluchacovu pozornost, ale nespravnym smérem.

Hrani si s pfedméty.
Cvakani propiskou. Krouceni knoflikem, prstynkem, nausnici rusi posluchace
vice, neZ si myslite.

Doteky nosu, obliceje
Velmi neestetické. Evokuje pocit, Ze mluvdi Ize.

Olizovani se
Jesté horsi. Poslucha¢ miZe nabyt dojmu, Ze ho chcete ,seZrat". Navic vas

budou jesteé silnéji palit rty.

Zivani
Neslusné a neuctivé k posluchactm.

Casty pohled na hodinky
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Rozptyluje posluchace podvédomou otazkou: Kam asi lektor spécha?
Jednoho z kandidatl na prezidenta USA v debaté pohled na hodinky zcela
diskvalifikoval.

Sezeni na stole

Porusujete etiketu. Na stole se nesedi ani v hospodé.

Tukani prsty & nohou
Chcete-li posluchaci myslenky zcela zniéit, neni lepsi cesty. Zvlasté pfi
zkousSenich a testech.

Vzdélavaci proces jako dialog
Zasady efektivni a zdvofilé diskuse:

e Vas oponent neni nepfitelem ale partnerem pti hledani pravdy.
Uéast v dialogu vyZaduje troji tctu: Gctu k pravdé, k druhym a k sobé
samému. Respektujte i poradi.

e SnaZte se druhym porozumét. Své argumenty vytvarejte z pohledu
posluchaci. Sebe nepotrebujete presvédcovat.

e Mluvte jen tehdy, mate-li kvéci co Fici. Setfete ¢asem svym i
ostatnich a své sdéleni si fadné promyslete a pfipravte.

e Aby bylo uc¢inné, mélo by byt vase sdéleni stru¢né, strukturované,
srozumitelné a sdélné.

e Miluvi jen jeden. Naslouchejte ostatnim a snazte se pochopit
podstatu jejich sdéleni.

e Netriumfujte, neironizujte a nepoucujte své partnery v diskusi,
respektujte osobnost a osobni distojnost oponentd.

e Tvrzeni bez vécnych didkaz(l nevydavejte za argument. Kazdé tvrzeni,
které neni samoziejmé, musite dolozit.

e Jako prvni uvadéjte argumenty, popis situace, potom varianty, navrh
vidy az na konec. Nejvyznamnéjsi argument patfi na zavér.
Oslovujte rozum i emoce svych posluchaca.

e Drite se tématu, neutikejte od né;j.

¢ Nesnazte se mit za kazdou cenu posledni slovo a nezaménujte dialog
s monologem.

Zpracovano podle www.agora-praha.cz
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